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Resumen

El objetivo de la investigacion es disefiar un plan de promocién turistica para la parroquia
de Orianga del canton Paltas a través de herramientas que permitan mejorar su visibilidad en el
mercado turistico en la provincia de Loja. Se realizara mediante la recoleccion de informacion de
todas los lugares o puntos méas destacados donde se encuentren los atractivos turisticos naturales
y culturales mas destacados, involucrando asi a la poblacion local, la cual nos brindara
informacion del territorio y lograr conseguir el desarrollo turistico que se propone.

Este proyecto se basa de cuatro etapas y en cada uno de ellas se especificara la ubicacion
del territorio, como esta conformado su poblacion en el ambito: social, econdmico y ambiental,
se utilizara matrices, organigramas, mapas conceptuales para los diferentes temas a desarrollar,
asi mismo, la informacion recolectada serd buscada en fuentes confiables que nos permitan
sustentar nuestro trabajo para que sirva de soporte para que la investigacion sea veridica y una
guia para mejorar la actividad turistica en el sector.

Como resultado, aprovechar la riqueza tangible e intangible significativa e importante en
la localidad, realizando fichas de inventario de los atractivos potencialmente llamativos,
conociendo la historia de la comunidad, las actividades turisticas que se pueden realizar, cual son
los servicios turisticos que dispone actualmente y como ayudara en las necesidades de las
personas que buscan un lugar tranquilo y seguro donde pasar un dia de descanso. Ademas,
modernizar el pueblo y su calidad de vida, por esta razon se pretende crear el plan de promocion

en la parroquia, para promocionarla como un icono turistico.

Palabras Clave: ATRACTICO TURISTICO, I[CONO TURISTICO, ATRACTIVO

TANGIBLE E INTANGIBLE, PROMOCION TURISTICA, PARROQUIA DE ORIANGA.
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Abstract

The objective of this research is to design a tourism promotion plan for the parish of
Orianga in the canton of Paltas, using tools that will improve its visibility in the tourist market in
the province of Loja. It will be done by collecting information from all the most important places
or points where the most important natural and cultural tourist attractions are located, thus
involving the local population, which will provide us with information of the territory and
achieve the proposed tourist development.

This project is based on four stages, each of which will specify the location of the
territory, as its population is formed in the social, economic and environmental fields, using
matrices, flowcharts, conceptual maps for the different themes to be developed, The information
collected will be sought from reliable sources that allow us to support our work so that it can
serve as a basis for research to be truthful and a guide to improve tourism activity in the sector.

As a result, take advantage of the significant and important tangible and intangible wealth
in the locality by making inventory sheets of potentially eye-catching attractions, knowing the
history of the community, the tourist activities that can be carried out, what tourist services are
currently available and how it will help in the needs of people looking for a quiet and safe place
to spend a day of rest. Also, modernize the village and its quality of life, for this reason it intends

to create the promotion plan in the parish, to promote it as a tourist icon.

Keywords: TOURIST ATTRACTION, TOURIST ICON, TANGIBLE AND

INTANGIBLE ATTRACTION, PROMOCION TURISTICA, PARROQUIA DE ORIANGA.
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Introduccion

El turismo es una actividad que se ha desarrollado en el pais con gran interés por los
beneficios econdmicos que provee, ya gque constituye uno de los rubros de generacion de divisas y
empleo, y que desde 1950 se ha propuesto con el turismo internacional como un instrumento
para el desarrollo del pais, y durante 69 afios ha estado impulsando el Turismo en las diferentes
provincias.

En el Ecuador dada la pandemia, desde el 2019 el MINTUR comenzd la reactivacion del
sector turistico, pero solo con aquellos que eran considerados a nivel nacional e internacional
como fue: Las Islas Galapagos, Otavalo, Quito y Guayaquil. Dado esto, algunos productos que
estaban surgiendo desde el 2013 se fueron perdiendo, en cambio otros que querian surgir como
un atractivo turistico no han podido, como es el caso de la provincia de Loja, que cuenta con
atractivos turisticos con mucha afluencia: EI Parque Nacional Podocarpus, Parque Nacional
Jipiro, Basilica de la Virgen El Cisne, etc. Pero hay otros poco conocidos como es el caso del:
Centro Recreativo Eliseo Arias Carrion, Bosque Seco Tambo Negro, Parroquia urbana Lourdes,
Parroquia Urbana Orianga, y que el turismo en la Provincia de Loja presenta un gran
desconocimiento de estos lugares que se encuentran en el canton Paltas con su: naturaleza,
gastronomia, historia, es decir cuenta con diversos lugares turisticos en la mente de quién visita
este canton, pero que presenta problemas en el sistema promocional y la falta de conocimiento en
la aplicacion correcta del mercado turistico.

Y a pesar que el canton Plantas existen 16 atractivos turisticos en diferentes parroquias, la
parroquia de Orianga no ha tenido la oportunidad de ser reconocida como un atractivo turistico
por falta de infraestructura: calles con muy poca accesibilidad, faltas de hoteles y poca

visibilidad a los atractivos que contiene. En cuanto a la superestructura, tiene su GAD
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parroquial, pero no se ha conocido ningun informe donde la provincia de Loja hable sobre sus
festividades y su comunidad.

Gracias a su sitio web se puede conocer la historia, gastronomia, produccion y turismo,
pero necesita una apropiada difusidn para poder ser visitadas, no solo por un sitio web, peor aun
sin ayuda de una entidad que les asesore, esto puede ser un detonante para que los productos
turisticos en cualquier parte del Ecuador no se aprovechen correctamente y nunca puedan llegar a
ser visibilizados. Y si esto continta gradualmente con el mal uso de sus recursos, es posible que
la gente no los conozca ni los visite, lo cual conduciria a un lento conocimiento turistico y en
algunos de los casos a la pérdida de su historia y su cultura. Por lo tanto, su difusion debe basarse
en criterios de sostenibilidad que permita una gestion global de sus recursos, para garantizar la
viabilidad econémica del turismo en el futuro.

Orianga a primera vista su actividad turistica es muy limitada, pero los ciudadanos de
Orianga han creado talleres participativos para que otras comunidades aledafias puedan visitarlo
como: Los talleres de diagndstico turistico; donde se da a conocer los atractivos turisticos, las
fiestas mas importantes y las comidas tipicas. Impulsar ferias comerciales, donde llegan
negociantes de Balsas, Santa Rufina y Marcabeli, en estas actividades es evidente la identidad de
los pueblos, sus costumbres y tradiciones.

Por lo tanto, el plan de promocidn turistica, pretende visibilizar los productos turisticos
dentro de la parroquia Orianga, ademas de elegir y plantear estrategias de marketing en base al
producto, el mercado y las necesidades de los clientes; seleccionando los canales de distribucion
y las técnicas de comunicacion mas adecuadas para presentar un destino turistico que abarque los
requerimientos y exigencias de un servicio, dando a conocer como la sustentabilidad sera el

beneficiara de esta parroquia.
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Antecedentes
Los trabajos encontrados en diferentes proyectos académicas de este estudio, permiten
visualizar los siguientes registros relacionados con la investigacion:
De acuerdo a Plumed Lasarte et al. (2018) presento una tesis titulada: Planificacion
turistica, promocion y sostenibilidad ambiental: el caso de Espafia, donde menciona que:
En los Gltimos afios el concepto de sostenibilidad se ha ido implantando en casi todas las
areas de conocimiento y en relacién con el turismo, numerosos congresos, libros y
estudios cientificos han analizado el turismo sostenible y su importancia para los
destinos. Aunque el turismo sostenible implica no sélo la proteccion del medio ambiente
sino también la viabilidad socioeconémica a largo plazo, el primer aspecto es el que
normalmente recibe més atencion y a él se dedica principalmente el presente trabajo y en
ocasiones, en el &mbito turistico surge la controversia sobre el dafio que el turismo puede
provocar en el medio ambiente, sin embargo, esto ocurre cuando existe una falta de
planificacion. Donde el desarrollo turistico y la sostenibilidad pueden coexistir siempre
que haya una adecuada estrategia para proteger el medio ambiente. De hecho, el turismo
puede incluso motivar la proteccion de los recursos. Aplicar la sostenibilidad a la
planificacion turistica es fundamental, y en un destino turistico como es Espafia. (p. 1)
En el articulo de planificacion turistica, se puede analizar que, al desarrollar un producto
turistico en la actualidad, lo que tenemos que tomar en cuenta es la sostenibilidad, ya que segun
Beriguete de Leon (2012) “el desarrollo sostenible es satisfacer las necesidades de las
generaciones actuales sin comprometer a las futuras” tomando principalmente este aspecto, el
plan de promocion turistica tendré que ser analizada de forma: econémica, social y ambiental,

para tener una correcta visibilidad del atractivo, y cumplir con lo que se planea realizar.
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De acuerdo a Heredia Mendoza (2020) en el proyecto: Analisis de la planeacion y
promocion turistica, su influencia en el desarrollo local de Ciudad Juarez, Chihuahua, México,
menciona que:

En Ciudad Juérez, se percibe una carencia de difusion de los atractivos turisticos, tanto en

sus ciudadanos como en los visitantes, debido a una falta de promocidn turistica, que esto

a su vez genera una falta de aprovechamiento de estos recursos. Por otra parte, se observa

un deficiente conocimiento de los atractivos turisticos por parte de los residentes y de los

turistas que visitan la ciudad, uno de los problemas que se distinguen es la falta de centros
de informacidn turistica, ya que solo se ha encontrado uno, y no hay lugares donde te
proporcionen folletos, mapas, boletines informativos o posters en diferentes puntos de la
ciudad, de igual forma en los hoteles no se cuenta con esta informacion y cuando se
pregunta acerca de actividades que puede realizar, no le proporcionan informacion a las

turistas. Con base en lo anterior, se establece la existencia de una falta de coordinacion y

colaboracion entre los moradores. (pp. 18-19)

En la planeacion y promocion turistica que se menciona en el informe, se puede analizar
que en la comunidad donde se quiere crear un Producto Turistico, tiene que contar con la
colaboracién de la comunidad, ya que ellos son los Unicos que saben la existencia de los
diferentes atractivos a su alrededor, y son los que habitan en la localidad, y sin su colaboracion
no se podria realizar ningln proyecto, dada esta informacién lo que se debe realizar es una guia
sobre el correcto uso de los recursos en su entorno y como prevenir el desgastamiento de sus
alrededores.

De acuerdo a Gallio Porras (2019) en el proyecto: Estrategias de City Marketing para la

Promocion Turistica del Distrito de Chiclayo, menciona que:
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En la actualidad, la globalizacién ha hecho que todas las actividades comerciales estén en
constantes cambios y los escenarios econémicos también, ya que no son estaticos, por lo
contrario, cada vez se generan cambios muy bruscos, esto genera que las organizaciones
tengan que adaptarse. Lo mismo ocurre con las diferentes ramas, como en este caso el
marketing que con el tiempo fue abarcando nuevas areas como el City Marketing que se
enfoca en darle un realce, valor agregado o diferenciacion a las ciudades que ponen en
marcha esta estrategia. En la actualidad con estos conceptos que se fueron
implementando las ciudades pasaron a ser vistas como una organizacion, la cual tenia que
dar un buen servicio para poder captar la mayor cantidad de turistas (clientes) y asi lograr
que las diferentes actividades que estan relacionadas con el turismo también generen
mayores ingresos. (p. 19)

Dado el plan de aplicacion préctica, se puede analizar en el informe que el turismo esté en
una constante actualizacion, y los involucrados en estas causas son la oferta, ya que, si no se
busca la satisfaccion del cliente en un proyecto de visibilidad, tienes un gran porcentaje de que tu
atractivo nunca sea conocido, y a causa de eso, que nunca pueda llegue a considerarse como

producto en tu ciudad o pais.
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Justificacion

Con la estructura del disefio de un plan de promocion turistica que se propone llevar a
cabo en la parroquia de Orianga, canton Paltas provincia de Loja, permitira contribuir al
conocimiento del atractivo a turistas nacionales, donde sera indispensable la ayuda de fuentes
bibliograficas que sustenten el proceso de investigacion, y el sitio web del GAD Parroquial.

El proyecto esta estructurado por cuatro aspectos que ayudan al desarrollo de sus
objetivos:

Aspecto 1. Se realizé la investigacion literaria de los conceptos basicos del turismo, desde
lo macro hasta lo micro, que permita obtener informacion adecuado para desarrollar nuestro plan
de promocidn turistica.

Aspecto 2. Se enfoca en realizar un levantamiento de informacion de la parroquia
Orianga del cantdn Paltas, conociendo los recursos tangibles e intangibles que se encuentran en la
localidad.

Aspecto 3. Se basa en crear encuestas para obtener informacion clara y precisa de los
atractivos mas potenciales para el proyecto, y asi poder crear fichas de inventario.

Aspecto 4. En esta etapa del proyecto, se elabora técnicas de marketing que nos ayude a
la promocién como: redes sociales, medios de comunicacion, publicidad por paga y souvenirs de
la comunidad.

En base a lo antes mencionado, este sera el enfoque que la investigacion propuesta se
sustentard, pues, permite el analisis desde la identificacion del producto turisticos, su incidencia
econdmica, social y cultura, ademas de la identificacion de los recursos para su equilibrio
sostenible, que permita la elaboracion de un plan de promocién para posicionar la parroquia

Orianga como un destino turistico.
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Objetivos
Objetivo General
Disefiar un Plan de Promocion Turistica en la Parroquia Orianga del Canton Paltas de la
Provincia de Loja para la reactivacion turistica.
Objetivos Especificos
e Fundamentar tedricamente las condiciones del entorno turistico de la parroquia de
Orianga.
e Diagnosticar mediante herramientas e instrumentos de investigacion las
caracteristicas y las necesidades del sector.
e Realizar el estudio de mercado respectivamente a la zona turistica de la parroquia de
Orianga.

e Elaborar estrategias de promocidn y difusion turistica para la parroquia de Orianga.
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Marco Tedrico

El presente proyecto consiste en realizar un plan de promocién turistica, para la Parroquia
de Orianga, la cual pretende difundir y comunicar los recursos y destinos de este lugar, con la
finalidad de potenciar el turismo histérico, natural y cultural promoviendo la economia y a su vez
concientizar la importancia de la conservacion de los recursos.

Los planes de promocion turistica que se han venido desarrollando en varios cantones del
Ecuador, se basan en estrategias de marketing turistico y digital que han optimizado el desarrollo
turistico de estos lugares, fortaleciendo los recursos naturales y culturales que tiene cada canton,
asi como la mejora de la oferta y la demanda turistica. Segun informacion publicada por la OMT
(Organizacion Mundial del Turismo) en su Barometro del Turismo Mundial, en el afio 2022, la
principal entrada de extranjeros corresponde a turismo, registrando 275.630 movimientos y se
presentd un aumento de 7,5% con respecto al afio 2020. En los Gltimos 10 afios la tasa de
crecimiento de las entradas de extranjeros por turismo fue negativa con un valor de -71,0%.

Figural

Registro de Entradas y Salidas Internacionales 2013-2024

Comportamiento mensual
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mar 1222 123528 135306 12906 12658 05437 150,206 §.947 3518 o7z 113,081 85,356
abr 920% 124 445 116.359 98.754 120556 183317 192132 143 30535 ‘ 96 568 104253 a1
may 107 317 120518 120362 10108 129 40 04357 AB703 1.2 36844 &5 7a4 10544

jun 136800 146 642 143,027 136602 160,531 230525 43414 430 55,475 ‘ 104,194 13419

jul 149,827 70877 170,521 16343 180314 264214 2256822 1435 T6AST 131244 143435
ago 12331 14073 137793 128367 150,46 221 .38 226,309 1433 66,843 ‘ 12583 113870

sep 108,75 12103 11744/ 107144 1a0.¢al 1fadal L0 16943 af 402 105,743 .20
oot 19412 13875 | 124806 13867 | 146814 AETH | 10165 %251 6,262 ‘ 126548 108,064
nov 123223 136623 13121 121 852 153848 185566 18.118 3 561 72030 15088 109828

dic 158926 181 457 167.570 170566 213550 280160 182148 5867 108.103 | 141.225 146803
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Nota. El grafico representa las entradas de los turistas desde el afio 2013-2024, analizando que, en
los afios 2020,2021, hay una perdida considerable de turistas en el Ecuador, comenzando una
reactivacion en el sector turistico desde el 2022. Reproducido del Ministerio de Turismo, 2024
(https://servicios.turismo.gob.ec/turismo-en-cifras/entradas-y-salidas-internacionales/).

Para el Ecuador, segun el Ministerio de Turismo indica que las cifras turisticas del pais se
incrementaron en el afio 2017 y tuvo el punto mas alto en el 2018, pero gracias a la pandemia,
sufrio un declive de turistas en el afio 2019, 2020 y 2021, comenzado un crecimiento en el 2022.
Los extranjeros de nacionalidad estadounidenses son los que registran un mayor porcentaje de
entradas al pais con un 45,7% seguido de las personas de nacionalidad espafiola y colombiana
con un porcentaje de 12,2% y 9,6% respectivamente.

Figura 2

Entrada de Extranjeros segun su Nacionalidad

Mercado de Crigen Er_utr:: =

= visitantes
1 Estados Unidos de Ameérica 149 704 21,6490
2 Calamkia 70168 18,59%
3 Ezparia A2 755 %
4 Perd 26,999 700 %
= China 14756 3.00%
=1 “enezuela 11,0660 2592 %
7 Canada 10750 2,29%
= Alemania S.420 2,22 %
=] Argerting e ic] 1,0 %
10 México 7.2 1,91 %
11 Chile T2 4,90 %
12 Reiro Lnido 7061 187 %
13 ltalia 6458 1,71 %
14 Biras=il &, 7EE 1,250 %

Nota. El grafico representa los diferentes turistas que arriban al Ecuador y los extranjeros que
visitan con mas frecuencia nuestro pais son los estadounidenses. Reproducido del INEC —
Instituto Nacional de Estadistica y Censo, entradas de extranjeros seguin su nacionalidad, 2024

(https://servicios.turismo.gob.ec/turismo-en-cifras/entradas-y-salidas-internacionales/).
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El turismo en Ecuador es verdaderamente sorprendente, puesto que tiene muchos sitios y
lugares turisticos que se puede visitar en la: Costa, Sierra, Amazonia y Galapagos, regiones que
cuentan con una gran diversidad natural, paisajistica y multicultural. En base a todo esto, el
propdsito principal de este proyecto es conocer claramente sobre el desarrollo y aplicacion de un
plan de promocién turistica, a fin de lograr una posicion de los mercados y productos turisticos de
forma competitiva y a su vez sostenible, que nos permitan mostrar a los destinos turisticos con
una mejor presencia e imagen de impacto a nivel nacional.

Marco Legal

Para referir la parte legal del presente documento de investigacion, se tomé como
referencia, varios parametros establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador, en la
Organizacion Mundial del Turismo, en el Plan Nacional de Gobierno 2017 — 2021 Toda una
vida, y en la Ley de Turismo, de acuerdo a la siguiente descripcion:

En la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) ciertos articulos vinculados con el
desarrollo del Plan de Promocion de Turistica de la Parroquia de Orianga detallan lo siguiente: En
el Art. 14.- Seccion segunda: Ambiente sano: indica que: “se reconoce el derecho de la poblacion
a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el
buen vivir” (p. 13).

INEC- Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2015) “se declara de interés pablico la
preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad
del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los
espacios” (p. 13).

Art. 16.- Seccion tercera: Comunicacion e Informacion, indica que: Todas las personas, en

forma individual o colectiva, tienen derecho a:
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e “Unacomunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccidn social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y
con sus propios simbolos”

e Elacceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a
otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad”

De acuerdo a los parametros ejecutados de la constitucion de la Republica del Ecuador, la
poblacion de la Parroquia de Orianga puede promocionar sus atractivos turisticos, de forma
individual como colectiva, visual, auditiva o sensorialmente.

En la Ley de Turismo (2014) hay varios articulos afines con el desarrollo del Plan de
Promocidn de Turistica de la Parroquia de Orianga que detallan lo siguiente:

En el Art. 2 Definicion de Turismo dice que: “es el ejercicio de todas las actividades
asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual,
sin animo de radicarse permanentemente en ellos” (p. 1).

En el Art 3: Principios dice que: Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) “Lainiciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucién
mediante la inversién directa, la generacion de empleo y promocién nacional e
internacional.”

b) “La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacién.”

c) “La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais.”

d) “Lainiciativa y participacién comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su 23

ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos
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previstos en esta Ley y sus reglamentos.”

En la Ley de Gestion Ambiental (2004) para el desarrollo del Plan de Promocion de
Turistica de la Parroquia de Orianga Canton Paltas indica lo siguiente:

Toda persona natural o juridica al tener derecho a participar en proyectos ambientales,

que estos a su vez estén dentro del parametro establecido por el Ministerio de Ambiente

debe cumplir con cada una de las exigencias dispuesta principalmente con la proteccion,

conservacion y manejo de las areas naturales. (p. 6)

En el Plan Nacional de Desarrollo, Toda una vida (2021) para el desarrollo del Plan de
Promocidn de Turistica de Promocidn de Turistica de la Parroquia de Orianga Canton Paltas
indica que:

Es el instrumento para que el Estado sea el garante de derechos, al servicio del bien

comun y ademas propone que el Estado este cerca de la gente, con servicios de calidad y

calidez, eficiente y transparente. Este plan plasma a través de sus ejes, el garantizar la

inclusion social y los derechos del ser humano a lo largo de su vida, y marcan la ruta

hacia un desarrollo inclusivo y ciudadano. (p. 12)

Fundamentacion Teorica

Turismo. — Segn Matute y Asanza (2011) “es todo desplazamiento temporal
determinado por causas ajenas al lucro; el conjunto de bienes, servicios y organizacion que en
cada nacion determinan y hacen posible esos desplazamientos las relaciones y hechos que entre
éstos y los viajeros tienen lugar” (p.12).

Turista. — Segun Recabarren (2018) es: “visitante temporal que permanece cuando menos
24 horas en el pais visitado y cuyo prop6sito de viaje puede ser clasificado bajo uno de los

siguientes rubros: Tiempo libre recreo, vacaciones, estudio, religion, deporte. Negocios: misiones
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o0 reuniones” (p. 3).

Destino turistico. — Segun Sanchez (2024) “es el lugar donde se dirige la demanda para
consumir un producto turistico. Un producto turistico es cualquier cosa que se puede ofrecer a un
mercado para satisfacer un Deseo 0 una necesidad” (p. 3).

Potencial turistico. — Segun Aguilar y Aguilar (2015):

Toda zona que considere desarrollar o ampliar su turismo debe evaluar cuidadosamente

sus recursos turisticos. Entre éstos figuran todos los tipos de atracciones y actividades

actuales o posibles relacionadas con el medio ambiente natural, el patrimonio cultural y

los rasgos especificos de la zona, como: actividades econdmicas, sitios urbanos, entorno

rural, servicios de salud, lugares religiosos, y servicios turisticos ya en funcionamiento,

infraestructura y disponibilidad de mano de obra cualificada. (p. 3)

Afluencia Turistica. — Segun Preza (2018):

Se refiere al municipio, ciudad o pueblo, que por una o varias circunstancias se erige

como el centro que capta la atencion de todos los turistas que ingresan al pais, es decir,

todos querran pasar por alli, aunque sea un dia. (p. 22)

Atractivos Turisticos. — Segun él Glosario de Términos Turisticos (2023) “cualquier
elemento natural o cultural que pueda inducir un turista a que este visite un determinado lugar.”

Producto Turistico. - Segun Pro-Producto Turistico (2024) “es una serie de atributos
conjuntados de forma identificable. Todo producto se designa con un nombre descriptivo (0
genérico) que entienda la gente, como entretenimiento” (p. 5).

Accesibilidad. — Segin Donoso (2018) “implica la satisfaccion de todas las necesidades,
exigencias y expectativas de los visitantes respecto al entorno, productos, servicios e informacion,

considerando los factores de seguridad, higiene, accesibilidad, autenticidad, transparencia y
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armonia con una actividad turistica”

Anuncio Turistico. - Mensaje publicitario o comunicativo dirigido al publico en forma
oral, escrita audiovisual.

Actividad Turistica. — Segun él Glosario de Términos Turisticos (2023) lo define como:
“conjunto de operaciones que de manera directa o indirecta se relacionan con el turismo o pueden
influir sobre él, siempre que conlleve a la prestacidn de servicios a un turista”

Bienes culturales. — Segun la Universidad de Guadalajara (2024) lo define como: “todos
aquellos bienes muebles materiales e inmateriales originales que retunen valor estético, historico o
intelectual relevante como producto de la creatividad humana en cualquiera de las
manifestaciones cientificas, artisticas y literarias”

Bienes culturales intangibles. — Segun la ILAM Patrimonio (2024) lo define como: “el
conjunto de elementos sin sustancia fisica, o formas de conducta que procede de una cultura
tradicional, popular o indigena, y a los que se les concede un valor excepcional”

Bienes culturales tangibles. — Segun él Ministerio de Cultura y Deporte (2024) lo define
como: “el conjunto de objetos arqueoldgicos, histéricos, artisticos, etnograficos, tecnolégicos,
religiosos, objetos de origen artesanal y folklorico que constituyen la historia del arte y la
conservacion de la diversidad cultural del pais. Ejemplos de este tipo de patrimonio son: libros,
manuscritos, grabaciones”

Demanda turistica. — Segun llerna (2019) lo define como: “la cantidad de productos y/o
servicios turisticos que pueden ser adquiridos o se han adquirido por parte de los turistas,
motivados por intereses varios (cultural, ocio, relax, etc.)”

Inventario Turistico. — Segin Chavero y Rodriguez (2024) “es un sistema dinamico que

facilita la recogida de informacion con la finalidad de evaluar las potencialidades que posee un
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territorio para emprender un proyecto de desarrollo turistico” (p. 3).

Oferta turistica. — Segun la CEUPE (2024) lo define como: “se presenta como objeto de
turismo. Esto significa que la oferta turistica incluye todo lo que se puede utilizar para satisfacer
la demanda turistica: clima, paisaje, hoteles, restaurantes, instalaciones de entretenimiento, etc.”

Planta Turistica. — Segun la Gestion de Destino Turisticos (2009) lo define como: “son
aquellas empresas que facilitan al turista la permanencia en el lugar de destino (alojamiento,
restauracion, esparcimiento, desplazamiento, etc.)”

Precio Turistico. — Segun la Universidad de Santiago de Compostela (2024) “se entiende
como todo gasto de consumo efectuado por un visitante o por cuenta de un visitante, paray
durante su desplazamiento y su estancia en el lugar de destino” (p. 2).

Marketing Turistico. — Segun Diaz (2019) lo define como: “se encarga de descubrir lo que
los turistas quieren, desarrollar los servicios adecuados para ellos, suministrarles la informacion
sobre la oferta existente y darles instrucciones sobre cémo pueden adquirir el servicio”

Marca Turistica. — Segun Lameiras (2022) “es un término, simbolo, o disefio que permite
identificar los productos o servicios de un vendedor o grupo de vendedores y diferenciarlos de la

competencia” (p. 2).
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Metodologia y Desarrollo del Proyecto
Trayectoria Metodoldgica
Segun la pagina de Investigacion Social (2020) “el disefio Metodoldgico se refiere al plan
0 estrategia concebida para obtener la informacion con el fin de responder al planteamiento del
problema” (p. 3).
Tabla 1

Metodologia de la Investigacion

Metodologia Meétodo de Recoleccion Analisis de la Investigacion
Revision de bibliografia Investigacion de articulos e informes
De campo o : . -
primaria y secundaria cientificos y académicos
Cuantitativo Encuestas Cuestionarios Fisicos

Nota. Enfoque metodoldgico que se asume en la investigacion.

Enfoque cuantitativo. La encuesta es el otro de los enfoques metodoldgicos que se
aplicara en diferentes barrios de la Parroquia de Orianga, utilizando como instrumento un banco
de preguntas (cuestionario) a fin de obtener la informacion para el analisis de resultados de las
encuestas, que faciliten el desarrollo de la campafia de promocion turistica para la Parroquia de
Orianga.

Muestra. Para este desarrollo se aplicara la muestra finita, que sera la realizacion con
encuestas dirigidas a personas nacionales; esto servira de apoyo al momento de la elaboracién
del proyecto y conocer claramente los gustos de los turistas, obteniendo asi un enfoque mas claro
de la promocion turistica de la parroquia.

Anélisis del Macro y Micro entorno Turistico de Orianga de la Provincia de Loja
Andlisis de la Macro localizacion de Orianga

Ubicacidon general de la Parroquia de Orianga



Pais: Ecuador
Region: Interandina o Sierra
Ubicacién: Provincia de Loja
Canton: Paltas
Parroquia: Orianga

Figura 3

Ecuador- Provincia de Loja

Nota. El grafico representa la ubicacion de la provincia de Loja. Adaptado de la Provincia de
Loja, por J. Diaz, 2023 (https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Loja).
Figura 4

Provincia de Loja-Orianga
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Nota. El grafico representa la provincia de Loja, sefialando la parroquia de Orianga. Adaptado de
la Provincia de Loja, por J. Diaz, 2023 (https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Loja).
Figura 5

Parroquia de Orianga

AURO GUE

VICENTINO

Nota. El grafico representa a la parroquia de Orianga. Adaptado de PDOT- Parroquia de
Orianga, por J. Diaz, 2023
(https://drive.google.com/file/d/1g20NM4upin73sjaimEHECjsNI0rljuew/view).

Historia. - Se origina desde la Colonia y en el inicio de la Republica. EI Congreso
General de la Gran Colombia de 1824 estableci6 que el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial (sea esta urbana o rural), constituye un organismo de base, o auxiliar de la
administracion municipalidad residente en la cabecera cantonal, posteriormente se vincul6 a la
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Urbano como parte integrante del mismo
Concejo Municipal, més no asi al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural, que
por su situacion geografica se la relaciond con las funciones que deben realizar los Consejos

Provinciales, aspecto que se sigue sintetizando en el Art. 233 de la Carta Magna de 1998.



Asi las juntas Parroquiales desde la constitucion de 1998 pasaron a ser organismos

seccionales autdbnomaos, facultadas a ejercer el gobierno en su territorio segun las disposiciones
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establecidas en la ley. Hasta la nueva constitucion politica de la republica del Ecuador del 2008,

las juntas Parroquiales rurales se guiaban por la Ley Organica de das Juntas Parroquiales

Rurales, posteriormente las funciones de las Juntas Parroquiales se ajustan al nuevo ordenamiento

juridico del Ecuador.

Andlisis de la Micro Localizacién de Orianga

Tabla 2

Analisis de la Micro Localizacion de la Parroquia de Orianga

Datos Geograficos

Descripcion

Nombre del GAD

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia de Orianga

Ubicacion

Troncal de la Sierra /E50 — Calle Juan Servillo Cérdova

Fecha de Creacion de la

5 de noviembre de 1948

Parroquia

Extension 18.367,54 Ha.
NORTE: Con la provincia de EIl Oro. con las parroquias de El
Paraiso, Marcabeli (parroquia urbana), Balsas (parroquia urbana) y
Capiro de los cantones de Las Lajas, Marcabeli, Balsas y Pifias.
SUR: Con la parroquia Lauro Guerrero, Guachanama y Ciano del

Limites canton Puyango

ESTE: Con la parroquia Lauro Guerrero y Santa Rufina del canton
Chaguarpamba
OESTE: Con la parroquia Ciano del cantén Puyango y parte de El

Paraiso de las Lajas.

Rango Altitudinal

1 200 msnm

Poblacion Total

1658 habitantes de acuerdo a la proyeccién para el afio 2022,
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Accesibilidad. - El acceso a la parroquia de Orianga se lo puede realizar via aérea desde

el aeropuerto de la ciudad de Guayaquil o la ciudad de Quito, hasta el aeropuerto de la ciudad de

Catamayo, aqui se hace el traslado via terrestre a la cabecera parroquial de Orianga.

Figura 6

Ruta Loja-Orianga
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Nota. La grafica muestra la Ruta desde la provincia de Loja hasta la parroquia de Orianga.
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Adaptada de Google Maps, por J. Diaz, 2023. (https://www.google.com/maps/dir/Loja/Orianga).

Tabla 3

Distancia que se encuentra la parroquia de Orianga, con respecto a las principales ciudades de

Loja
Ciudades Distancia (km) Tiempo (hor/min)
Catamayo-Orianga 152 km 2h 41 min.
Catacocha-Lauro Guerrero- )
Orianga 165 km 4h 16 min
Célica- Orianga 59 km 2h

Alamor- Orianga 46 km 1h 43 min
Chaguarpamba- Orianga 55 km 1h 26 min
Veracruz- Orianga 141 km 2h 53 min
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Diagnostico por Componentes Biofisicos

El Componente Biofisico es la realidad natural donde se asienta la poblacion para realizar
sus activada y estd compuesta por los elementos naturales.
Tabla 4

Componentes Biofisicos de la Parroquia de Orianga

Topograficas de Orianga

1. Relieve 3. Geologia 5. Suelos

2. Clima 4. Temperatura 6. Areas Protegidas

Relieve. - Segun Campo (2024) “es una textura sobresaliente de una superficie que tiene
diferentes variaciones. Entre los relieves mas caracteristicos de la superficie terrestre estan las
montafias, las mesetas y las llanuras”

La Parroquia de Orianga esta considerada como una zona climada medio muy alto que
tiene una superficie de 7,999.790 ha. Con un porcentaje de: relieve montafioso, colinado muy
bajo a medio, colinado muy bajo y montafioso. Aqui se puede encontrar elevaciones como el
Cerro Pila Pilay el Cerro Lauro Guerrero.

Figura7

Grafica del Relieve de la Parroquia Orianga

Relieve de la Parroquia de Orianga

m Colina Muy Baja
® Colina Muy Baja a a Medio

Colinado Medio Medio a Muy Alto

~
® Montafioso
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Nota. La grafica representa el porcentaje de los diferentes relieves que existen en la parroquia de
Orianga. Adaptado de PDOT de la parroquia de Orianga, por J. Diaz, 2023
(https://orianga.gob.ec/images/PDOT_ORIANGA 2019-2023.pdf).

Geologia. - Segun Ramirez (2016) “es la ciencia que concierne a la Tierra y los materiales
de los que esta constituida, los procesos que los formaron durante el tiempo geoldgico y el
modelado de su superficie en el pasado y en el presente”

La geologia de la parroguia de Orianga esta caracterizada por: ciano en el territorio,
tahuin en la parte norte de la superficie del territorio, zapotillo, depédsitos coluvio-aluviales y
cazaderos.

Figura 8

Geologia de la Parroguia de Orianga

Geologia de la Parroquia de Orianga

m Zapotillo
m Cazaderos
Ciano
B Tahuin
Depositos Coluvio-Aluviales

Nota. En la grafica podemos apreciar los diferentes suelos geoldgicos que existen, tomando en

cuenta que el ciano forma la mayor parte del territorio. Adaptado de PDOT de la parroquia de

Orianga, por J. Diaz, 2023 (https://orianga.gob.ec/images/PDOT_ORIANGA _2019-2023.pdf).
Suelos. - Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agriculturay la

Alimentacion (2023) “el suelo es el producto final de la influencia del tiempo y combinado con
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el clima, topografia, organismos (flora, fauna y ser humano), de materiales parentales (rocas y
minerales originarios)”

El tipo de suelo de la Parroquia de Orianga es mayormente de tipo franco arcilloso poco
fértiles y generalmente acidos; ademas de ellos se presenta en menor cantidad suelos de tipo
franco, franco arcillo-arenoso, franco arenoso, arcilloso y arcilla pesada con ciertas
estratificaciones y poca horizontacion y formados practicamente por sedimentos.

Figura 9

Suelos de la Parroquia de Orianga

Suelos de la Parroquia de Orianga

m Arcilla Pesada

m Arcilloso

= Franco

® Franco Arcillo-Arenoso

® Franco Arcilloso
Franco Arenoso

m No Aplicable

m Sin Suelo

Nota. En la grafica podemos analizar que el suelo que mayor predomina en la parroquia de
Orianga es el arcilloso que es muy caracteristico por ser muy aspero, no se desecan facilmente y
contienen buenas reservas de nutrientes. Adaptada de PDOT de la parroquia de Orianga, por J.
Diaz, 2023 (https://orianga.gob.ec/images/PDOT_ORIANGA 2019-2023.pdf).

Clima. - Segun el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (2023) “es el estado
mas frecuente de la atmdsfera de un lugar de la superficie terrestre; es decir, una descripcion
estadistica de las condiciones meteorolégicas mas frecuentes de una region en cierto periodo de

tiempo”
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La temperatura de Orianga fluctda entre los 17 y24°C siendo un poco mas fuerte en la
parte norte de la parroquia y con tendencia al frio desde el centro hacia el sur y este. La Victoria,
parte de Saraca, EI Limdn y Chalanga, poseen las temperaturas mas frias de la parroguia, con
temperaturas que flucttan entre los 17 y 19 °C; los mas calidos en cambio son: parte de Tunima,
Naranjillo, Valle hermoso y Yangaca. Segun estas caracteristicas, el clima de Orianga se ubica
en el tipo Ecuatorial Mesodérmico semi-himedo, presentandose lluvias en promedio durante los
meses de enero a junio.

Figura 10

Clima de la Parroquia de Orianga

Clima de la Parroquia de Orianga

m Ecuatorial Mesodérmico Semi-Humedo

Nota. En la grafica podemos darnos cuenta que el clima de Orianga es favorable, ya que cuenta
con un clima accesible para cualquier persona, ya que no es ni frio ni calienta si no templado.
Adaptada de PDOT de la parroquia de Orianga, por J. Diaz, 2023
(https://orianga.gob.ec/images/PDOT_ORIANGA 2019-2023.pdf).

Temperatura. — Segun Rhoton (2023) “es una magnitud fisica que indica la energia
interna de un cuerpo, un objeto o del medio ambiente en general, medida por un termémetro

cuya unidad en el sistema es el kelvin (k)”
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La temperatura que se presenta en la parroguia de Orianga se encuentra en el rango de los
18-22 °C, por lo que el clima es bastante agradable en la zona.
Figura 11

Temperatura de la Parroquia de Orianga

Temperatura de la Parroquia de Orianga

mDe 18a20°C
mDe 20a22°C

Nota. La grafica muestra las dos temperaturas que existen en la parroquia de Orianga, pero estos
resultados son dados gracias a que el clima de la provincia de Loja es de 21°C, que permite que
Orianga goce de una temperatura no tan calurosa durante el afio.

Inventario de la Flora y Fauna de Orianga

Tabla 5

Inventario de la Flora de Orianga

N.° Flora Informacion Imagen

Nombre cientifico: Ficus Aurea.

Familia Botanica: Moraceae.

Es uno de los higueros de gran tamafio y
Higueron raices poderosas que necesita mucho
Blanco espacio para desarrollarse. Su grueso tronco

esta cubierto por una delgada corteza de

color muy claro, de ahi que se le conozca

como higuera blanca.




37

N.°

Flora

Informacién Imagen

2

Guabo

Nombre cientifico: Inga Edulis

Familia Botéanica: Fabaceae

La guaba es un arbol de copa densa,
aparasolada y ancha con ramificaciones,
que alcanza hasta de 30 m de altura, con
didmetros de 30 a 60 cm de tronco. Posee
una corteza recta, cilindrica y de color

marrén claro.

3

Cascarilla

Nombre cientifico: Cinchona Pubescens
Familia Botéanica: Euphobiaceae

El tronco alcanza en promedio 10 m de
altura y 30 cm de didmetro. Las hojas son
ovaladasde 21 a29cmde largoy 12 a 13
cm de ancho, de color verde oscuro, con
peciolo de 3 a 7 cm de longitud;
inflorescencia terminal, flores rojas con
corola blanca o rosada y los I6bulos
internamente amarillentos, agrupadas

en paniculas.

4

Cedro

Nombre cientifico: Cedrela Odorata
Familia Botanica: Meliaceae B

El cedro amargo tiene un tronco que puede
alcanzar los 40 m de altura. El tronco es
recto, naciendo sus ramas,van mas arriba
de la mitad de su altura y con diametros en

los arboles adultos de 1 a 2 m. A veces, en

su parte baja presenta contrafuertes o

aletones que ayudan a afianzar el arbol.
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N.°

Flora

Informacién

5

Guapala

Nombre cientifico: Simira Ecuadorensis
Familia Botéanica: Rubiaceae

Arbusto de hasta 10 m de altura, con hojas
de nervadura blanquecina, flores verde
amarillentas que nacen en racimos
terminales; la madera se usa para
construcciones y para elaborar bahareque,

cercas y postes.

6

Laurel

Nombre cientifico: Laurus Nobilis

Familia Botanica: Magnoliidae

El laurel comun es un arbol dioico
perennifolio de 5-10 m de altura, de tronco
recto con la corteza gris y la copa densa,
miden unos 3-9 cm de longitud y poseen

corto peciolo.

7

Almendro

Nombre cientifico: Pronus Dulcis

Familia Botéanica: Rosidae

Puede alcanzar hasta 10 m de altura, pero
generalmente se mantiene entre los 5-8 m®
y s mas bajo mediante poda. Tienen una
copa ancha y casi redondeada. Sus hojas
son verdes de un tono claro, lisas,
estrechamente lanceoladas, el limbo mide
entre 5y 12 cm de largo, con un peciolo de

2,5cm.
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N.°

Flora

Informacién Imagen

8

Yama

Nombre cientifico: Colocasia Esculenta
Familia Botéanica: Araceae

Las hojas son peltadas, con la lamina de
32-36 cm de largo y 22—70 cm de ancho.
Las inflorescencias son axilares, formando
un espadice, protegidas por la espata, con
aroma afrutado, tiene un pedinculo de 9-
80 cm de largo; y espata de hasta 43 cm de

largo.

9

Amarillo

Nombre cientifico: Tecoma Stans
Familia Botanica: Bignoniaceae

Es un arbusto o arbol pequefio, perenne,
hermafrodita, de madera dura y hojas
compuestas y opuestas, de borde

serrado. El fruto es una vaina alargada (7-

21 cm) de color verde-marron.

10

Guayacan

Nombre cientifico: Guaiacum Officinale
Familia Botéanica: Zygophyllaceae

La madera de guayacan es resistente y
duradera, y la mas densa de las
comercializadas lo que hace que se hunda
facilmente en el agua. El arbol es de
crecimiento lento y de altura relativamente

pequefa.

11

Orquidea

Nombre cientifico: Orchidaceae
Familia Botanica: Orchidaceae

Las orquideas son plantas herbaceas,
terrestres o epifitas, ocasionalmente

trepadoras. Unas pocas especies carecen de

clorofila, y son micoheterotréficas.
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N.° Flora

Informacién

12 Roblon

Nombre cientifico: Triplaris Cumingiana
Familia Botanica: Caryphyllales

Un arbol de tamafio mediano a grande,
caducifolio-seco, con hojas grandes y
brillantes, flores de color crema, en el caso
de los arboles masculinos y flores rosadas
hasta rojo intenso en el caso de los arboles

femeninos.

13 Coca

Nombre cientifico: Erythroxylum coca
Familia Botanica: Erythroxylaceae

La planta de la coca es un arbusto que crece
hasta los 2,5 m de altura,

de tallos lefiosos y hojas elipsoidales,
medianas, muy fragantes y de color verde

intenso.

14  Ubre de Vaca

Nombre cientifico: Solanum Mammosum
Familia Botanica: Solanaceae

Son arbustos o hierbas que alcanzan un
tamario de hasta 1.5 m de alto,
generalmente vellosos y armados; tallos

pilosos con tricomas simples largos.

15 Romerillo

Nombre cientifico: Bidens Pilosa
Familia Botanica: Asteraceae

Es una especie de habito de crecimiento
sub-arbustivo (1,5 a 2,0 m de altura), de
sexualidad diclino-dioica con una
dispersion de sus semillas de tipo

anemaocora.

Nota. La tabla muestra la principal flora que rodeada el territorio de la parroquia de Orianga.



Tabla 6

Inventario de la Fauna de Orianga
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N.°

Fauna

Informacion

Imagen

1

Venado

Nombre cientifico: Cercidae

Familia: Mammalia

Tienen patas delgadas, pezufias hendidas y
largos cuellos con cabezas largas y finas,
aptas para el ramoneo o el pastoreo. Son
esbeltos herbivoros, si bien las especies
mas grandes tienen una configuracion

similar a un caballo.

2

Caballo

Nombre cientifico: Equus Ferus Caballus
Familia: Equidae

Los caballos son animales que fisicamente
poseen un gran porte. Su cuello se
caracteriza por ser largo, incluyendo cerdas
de importante longitud y una cabeza
sumamente alargada con dos orejas

erguidas.

3

Sagino

Nombre cientifico: Dicotyles Tajacu
Familia: Tayassuidae

Es una especie de mamifero de

la familia Tayassuidae. Mide 50 cmen la
cruz,de 70a110cmde longitudyde2a5
cm de cola. Posee pelaje de cerdas
castafio-negruzcas y una mancha blanca

como collar.



https://es.wikipedia.org/wiki/Tayassuidae
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N.°

Fauna

Informacién

4

Guatuza

Nombre cientifico: Aguti Centroamericano
Familia: Dasyproctidae

La longitud de su cuerpo va de 42 a 62 cm;
su peso de 2 a 3 kg. El pelambre es castafio
rojizo, mas oscuro en las partes altas. Es
diurno, pero adopta comportamiento

nocturno si se siente amenazado.

5

Armadillo

Nombre cientifico: Dasypodidae
Familia: Dasypodidae

Se caracterizan por poseer un caparazén
dorsal formado por placas yuxtapuestas,
ordenadas por lo general en filas
transversales, con cola bastante largay

extremidades cortas

6

Ardilla

Nombre cientifico: Sciurus aureogaster
Familia: Sciuridae

Las ardillas miden entre los 20 y 25 cm
solamente de cuerpo, ya que contamos
toda su longitud incluyendo hasta la cola
habria que aumentarla las mismas medidas,

o sea el doble unos 15 o0 20 cm.

7

Guanta

Nombre cientifico: Cuniculus Paca
Familia: Cunivulidae

Animal de tamafio grande, cuerpo pesado y
robusto, tiene pelaje corto algo aspero;
dorso de color marrén rojizo a marron
oscuro con abundantes manchas blancas
desde el cuello hasta las ancas; de

cabeza grande y mejillas abultadas.



https://es.wikipedia.org/wiki/Dasyproctidae
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N.°

Fauna

Informacién Imagen

8

Tejon

Nombre cientifico: Meles Meles

Familia: Mustelidae

El tejon tiene complexion robusta, cuerpo
mucho mas largo y ancho que alto, con
patas cortas y cola también corta con el
extremo romo. Su forma general es algo
acufiada, con la cabeza alargada y triangular

y proporcionalmente pequefia.

9

Mono

Nombre cientifico: Hominoideos
Familia: Haplorrinos

Los monos varian en tamafio desde el titi
pigmeo, que puede ser tan pequefio como
117 milimetros (4,6 plg) con una cola de
172 milimetros (6,8 plg) y poco mas de
100 gramos (3,5 0z) de peso.

10

Serpiente

Nombre cientifico: Serpentes

Familia: Ophidia

Son suborden de saurdpsidos (reptil)
Algunas realizan mordeduras venenosas,

como las cobras (Elapidae) y las viboras,

para matar a sus presas y posteriormente

ingerirlas.

11

Oso
Hormiguero

Nombre cientifico: Vermilingua

Familia: Mammalia

El cuerpo es robusto. Puede medir de 1,20 a
1,30 mde largo y la colade 75 a

85 cm, y puede llegar a pesar hasta 40 kg.
La coloracion del pelaje varia de diferentes
tonos de grises. El cuello y el lomo pueden

llegar a medir de 20 a 22.



https://es.wikipedia.org/wiki/Mammalia
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N.° Fauna Informacién Imagen

Nombre cientifico: Equus Africanus
Asinus
Familia: Equidae
Es un animal domeéstico de
12 Burro . o
la familia de los équidos. Los ancestros

salvajes africanos de los burros fueron

domesticados por primera vez a principios

del VIl milenio a. C.

Nota. La tabla muestras la principal fauna que se puede encontrar en la parroquia de Orianga.
Mercado Turistico de Orianga

Segun datos registrados en el PDyOT 2014 -2019 del cantdn Paltas, en la parroquia
Orianga se encuentran 24 bienes tangibles, que corresponden al 3,41% del total de los bienes del
Canton. Los bienes inmuebles que son considerados patrimonio, se pueden agrupar en casas con
aspecto arquitectonico patrimonial y el convento parroquial, tal como se aprecia en el mapa de
bienes patrimoniales. Ademas de ello, se puede mencionar como parte del patrimonio intangible
de la parroquia, la comida tipica del lugar, con platos como: gallina criolla, fritada, sango,
patacones, yuca, tamales con café y, las tradicionales pelas de chancho, que generalmente
convocan a la union familiar por fechas especiales. Otras tradiciones importantes de Orianga, son
las festividades realizadas en homenaje a su Parroquializacion, cada noviembre, en donde las
autoridades del GAD, organizan algunos eventos artistico-culturales y productivos.
Festividades de la Parroquia de Orianga

Después de analizar la Parroquia de Orianga, se determind que los atractivos mas
potenciales, de acuerdo a la preferencia de las personas son 14 y se detallan por barrio y

atractivos.



Tabla 7

Festividades de los barrios

de la Parroquia de Orianga
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Barrio Festividad
) Festividades del Club Deportico el 5 de junio.
El Limdn _ o _
Celebracion el 25 de diciembre por Navidad.
El 14 y 15 de agosto, celebracion de la romeria por la Virgen del
o Cisne.
La Victoria o . ] )
Novena en diciembre y mayo por Navidad y Virgen del Cisne.
En junio, se organizan actividades para recolectar fondos.
Venados Festividades del 25 de diciembre por Navidad.
El Coco Festividad por el primer sabado de agosto.
Santa Lucia Festividad de 10 de agosto.
Festividad civica del 18 de noviembre (juramento a la bandera).
Saraca Fiestas religiosas en honor a San Vicente el 13 de noviembre y a
San Antonio el 13 de junio.
El Triunfo Festividades barriales el 16 de julio, 17 de septiembre y en octubre.

Valle Hermoso

Festividades barriales el 5 de septiembre.

Naranjillo

Festividades barriales el 8 de agosto.

Festividades barriales el junio y octubre.

Tunima, El Prado y

Marano

No realizan festividades.

Nota. Esta tabla muestra las principales festividades que se encuentran en los diferentes barrios

de la parroquia de Orianga.

Patrimonio Tangible e Intangible

Los principales patrimonios tangibles e intangibles se encontrar alrededor de la parroquia

de Orianga, principalmente en el centro de la parroquia, donde podemos observar toda su

infraestructura y degustar de su gastronomia.



Tabla 8

Patrimonio Tangible e Intangible de la Parroquia de Orianga
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Patrimonio Localizacion Caracteristicas Arquitectura Lagunas
Laguna Las
15 casas con
] ) » 1 convento Juntas
Tipo de cimentacion de 8 casas de )
) _ ) ] parroquial de Laguna
Patrimonio piedra, de mamposteria de _ )
. ) . arquitectura Tumina
Tangible arquitectura popular  piedra. o
) religiosa. Laguna La
0 vernacula o
Victoria
L ) Centro ) )
Localizacion Centro Parroquia ) Centro Parroquia  Cofradia
Parroquia
. Saberes
Comida tipica:
) ) ancestrales
_ gallina criolla, ) )
Tipo de ) _ asistencia de
) ) fritada, sango, Fiestas )
Patrimonio . parturientas y el
) patacones, yuca, Religiosas _ O
Intangible ) cultivoy préctica
tamales con cafe, o
de medicina
pelas de chancho o
tradicional
Centro
o Parroquial y
Localizacion Lugares Poblados Lugares Poblados
lugares
poblados

Sistema Turistico de Orianga

Figura 12

Sistema Turistico de la Parroquia de Orianga

Oferta

Demanda

Planta Turistica




47

Nota. La figura que se presenta en la parte de arriba, son los principales componentes que se
tomara en cuenta para especificar el sistema turistico de la Parroquia de Orianga.
Oferta. - Segun Sancho (2006) lo define como: “conjunto de productos y servicio puestos

a disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo”

Figura 13
Oferta
Recursos Medios de Infraestructura
Turisticos Transporte
Atractivos Planta Servicios _
Turisticos Turistica Complementarios

Nota. La oferta turistica se divide en diferentes temas, para este informe se tomo solo los
principales 6, y cada uno contara con su respectiva informacion en las siguientes paginas.

Recursos Turisticos. - Segun Navarro (2023) lo define como: “aquellos elementos que por
si mismo o en combinacion con otros pueden despertar el interés para visitar una determinada
zona o regidn. Es decir, todo elemento capaz de generar desplazamientos turisticos por un cierto
tiempo”

En la parroquia de Orianga se puede encontrar durante todo el afio diferentes actividades
turisticas, entre ellos; recursos naturales y culturales que son capaces de motivar a los turistas a su

visita.
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Figura 14

Recursos Turisticos de la Parroquia de Orianga

Recursos Naturales

Recursos Culturales

Atractivos Turisticos. - Segun la CEUPE (2023) “es un sitio de interés para los turistas, el
cual destaca por su particularidad cultural, histérica, artistica, arquitectonica, natural, recreativa,
gastrondmica, linguistica, arqueoldgica o astrondmica. A menudo, un destino tiene mas de un
valor turistico para ofrecer”

Bajo un previo andlisis y estudio de los atractivos y destinos turisticos que tiene la
Parroquia de Orianga, y que se encuentran dentro del inventario de atractivos turistico de la
Provincia de Loja en el Ministerio de Turismo, se selecciond los mas relevantes para la
realizacion del Plan de Promocion Turistica para la Parroquia de Orianga, entre ellos existen
diferentes atractivos turisticos que son acondicionados para generar interés y atraer a la mayoria
de turistas como: atractivos turisticos naturales, atractivos turisticos culturales, atractivos
turisticos gastronémicos.

Atractivos Turisticos Naturales
Segun Navarro (2015) “son aquellos creados por la naturaleza, cuyas caracteristicas

propias hacen viable que sean visitados por turistas” (p. 15).



Tabla 9

Atractivos Turisticos Naturales de la Parroquia de Orianga
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N.° Barrios Atractivo Turistico Natural

Grafico

Quebrada Shoa:
Es un atractivo natural para realizan
cuando vas de visita a la parroquia de

1  Orianga Orianga o0 a Guachanama, donde puedes
hacer pesca o nadar, es apropiado para
pasar en familia y disfrutar de su

refrescante agua.

Bosqgue Protector Cofradia:
Dentro del entorno natural del bosque
Protector Cofradia, existe gran variedad
de flora y fauna, con un ambiente

2 Orianga agradable lleno de hermosos paisajes
donde la naturales ha sido protegida.
Ademas, es conocida como la orquidea de
Paltas por su variedad de orquideas,
cuneta con un clima agradable, puedes

realizar fotografia y senderismo.

Quebrada Tunima:
Se encuentra a 27 km de la cabecera
parroquial, se puede disfrutar de un
paisaje y ambiente agradable como

] también de sus aguas cristalinas que

3  Orianga

forman una laguna encantadora que hacen
que la estadia sea méas acogedora y
agradable, rodeada de flora y fauna propia
del lugar, puedes realizar fotografia y

nadar.
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N.° Barrios

Atractivo Turistico Natural Gréfico

4 Orianga

Balneario de las Juntas:

La quebrada de las Juntas lleva ese nombre
por la union del agua tibia y fria que se
juntan en el balneario, cuando lo visitas

puedes realizar, pesca, fotografia y nadar.

Cuenta con flora y fauna propia del lugar.

5 Cofradia

Laguna la Victoria:

Es una laguna rodeada de un bosque de
coniferas y es alimentada por las aguas
glaciares, es un lugar ideal para acampar,
pescar y hacer fotografia.

Atractivos Turisticos Culturales

Segun Navarro (2015) “lo define como aquel viaje turistico motivado por conocer,

comprender y disfrutar de rasgos y elementos distintivos, espirituales y mariales, intelectuales y

afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino especifico” (p. 5).

Tabla 10

Atractivos Turisticos Culturales

Barrios de ) . ]
) Atractivos Turisticos Culturales Grafico

la Parroquia

Categoria Patrimonio Inmaterial

Festividades del club deportivo 5 de junio:

En la festividad deportiva que realiza la
Parroquia parroquia de Orianga, su objetivo es que
Orianga los diferentes barrios sean participes en la

actividad, dando asi una unién solidaria

para crear turismo deportivo de una

Semana.




o1

Barrios de
la Parroquia

Atractivos Turisticos Culturales Grafico

2

La Victoria

Categoria Patrimonio Inmaterial

Romeria de la Virgen del Cisne el 17 de
agosto.

En esta actividad los peregrinos que son
catdlicos de la Virgen del Cisne, se retinen
para realizar largas caminatas hacia los
diferentes puestos designados en cada una
de las familias que solicito su vista, y se
va rezando y haciendo alabanzas.

3

Venados

Categoria Patrimonio Inmaterial

Festividad del 25 de diciembre por
Navidad.

En el pueblo de Venados, el 25 de
diciembre se realiza una caminata por todo
el barrio para festejar la venida del nifio
JesUs, todos se preparan con sus mejores
ropas para esta gran misa solemne por la
noche, y al finalizar hay un baile y juegos

pirotécnicos.

4

Saraca

Categoria Patrimonio Inmaterial

Fiesta religiosa en honor a San Vicente el
13 de noviembre:

En Saraca, el 13 de noviembre se
desarrollan actividades de caracter cultural
y religiosos en honor a San Vicente, por la

noche se efectlia un programa socio-

cultural con presentacion de danzas,
fuegos pirotécnicos y artistas

invitados.
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Barrios de
la Parroquia

Atractivos Turisticos Culturales

Grafico

5

El Triunfo

Categoria Patrimonio Inmaterial
Festividades barriales el 16 de julioel 17
de septiembre:

En el pueblo del Triunfo, sus festividades
Ilenan de alegria a los visitantes que
asisten a estas festas, ya que hay danza de
las diferentes comunidades aledafias desde
la mafiana, y por la tarde se realizan juegos
para que participen nifios y jovenes, y

conmemorar su aniversario.

Valle

Hermoso

Categoria Patrimonio Inmaterial
Festividades barriales el 5

de septiembre:

El pueblo de Valle Hermoso, para festejar
y conmemorar su aniversario, los colegios
realizan presentaciones desde la mafiana
con banda y cheerleaders por todo el
barrio, dando por concluido por la tarde,

un baile general con todos sus visitantes.

7

Naranjillo

Categoria Patrimonio Inmaterial
Festividades barriales en junio y octubre:
En el barrio de Naranjillo, en sus
festividades la comunidad se organiza dias
posteriores mingas de limpieza para
recibir a los visitantes de los demas
barrios, donde se realiza ciclo paseos,
serenatas barriales, cabalgata por el barrio,
y una fiesta por la noche, todo para

consagrar su aniversario.
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Barrios de
la Parroquia

Atractivos Turisticos Culturales

Grafico

8 Orianga

Categoria Patrimonio Inmaterial

Fiesta comercial Virgen del Carmen el 20
de Julio:

En la parroquia de Orianga el 20 de junio,
se realiza una caminata desde la mafiana
hasta la tarde para dar gracias a la Virgen
del Carmen por todos los favores recibidos,
toda la comunidad participa en este
espectaculo, donde se realiza canciones
catodlicas y el santo rosario por todo el
recorrido, para dar por concluido la misa

solemne.

9  Orianga

Categoria Patrimonio Inmaterial

Fiesta en Honor a San Vicente de Ferrer el
30 de agosto:

En la parroquia de Orianga en las
festividades del Santo San Vicente, los
moradores en dias posteriores realizan
mingas de limpieza para y el dia de la
festividad se realiza serenatas barriales,
cabalgata por el barrio, y una fiesta por la

noche.

Gastronomia

Las actividades que se presentan en el turismo culinario son: degustar nuevos alimentos y

bebidas. Inscribirse a clases de cocina para preparar nuevos platillos. Visitar diferentes

restaurantes, establecimientos y puestos de comidas para probar distintos platillos. En la

parroquia de Orianga también existen platos que lo caracterizan a continuacion se los presenta.
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Tabla 11

Gastronomia de la Parroquia de Orianga

N.° Nombre del Plato

Gallina Criolla:
Es un plato fuerte, consiste en un estofado de carne de
gallina cocinada lentamente en los jugos de una bebida

fermentada.

Fritada:

es un plato tipico de la gastronomia Lojana y todo el
Ecuador. Su componente principal es la carne de cerdo
frita, que va acompafado de mote o choclo cocinado,

tortillas de papa, platano frito, ensalada y aji. Una delicia

en el paladar de propios y extrafos.

Sango:

el delicioso sango se lo puede preparar en apenas 20
minutos. El maiz, tan tipico de nuestros indigenas y tan
historicamente importante para la alimentacion en
nuestro pais, ademas de ser delicioso es rico en
carbohidratos, proteinas y no contiene gluten, lo que lo
vuelve un alimento ideal para la alimentacion de nifios y
adultos.

Patacones y Yuca:

Los patacones estan hechos de "verde". El verde es un
tipo de platano muy importante en la gastronomia de los
ecuatorianos. Los

patacones son trozos de verde que se frieny luego se

aplastan para volverlos a freir.

Sirven de acompafiamientos en muchos platos como por

ejemplo en los ceviches.
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N.° Nombre del Plato Grafico
Tamales con Café:

la masa se hace

con maiz molido, manteca de cerdo, caldo, huevos y
hojas de achira (para envolverlo). EI tamal lleva carne
de cerdo, guisantes, zanahoria, pimiento y cebolla
(aunque puede variar de un sitio a otro). Las hojas de
achira le dan un sabor dulzoén al tamal. Se trata de un

plato muy rico.

Pelas de Chancho:
esta es una actividad que las familias de Orianga
realizan cuando hay una festividad en el barrio o en la

6  familia, y cominmente se retnen todos los familiares
para matar el chancho y hacer unarica fritada, sopa, freir
maduro, mientras se comenta las anécdotas que han

pasado.

Sambates:

La palabra Sambate se deriva del quichua y significa
7 Tenvueltos”, con ese nombre se origind una empresa

familiar lojana que produce tamales, humitas y

quimbolitos.

Crema de Mani:
Esta deliciosa salsa de mani o salsa de cacahuates es un
8  importante acompafiante para los famosos llapingachos

o tortillas de papa ecuatorianas, pero también es muy

sabrosa con yucas hervidas o fritas, y con papas hervidas.

Planta Turistica
Son las instalaciones fisicas de los servicios turisticos: hotel, restaurantes, agencias de

viajes, etc.


https://www.laylita.com/recetas/2008/05/06/llapingachos/

56

Figura 15

Planta Turistica

Centro de

Alojamiento Restaurantes Transporte Salud

Alojamientos en la parroquia de Orianga: cuenta con dos alojamientos, donde los turistas
pueden pernotar, cada uno de ellos todavia no cuenta con servicios turisticos asignados, como

transporte o guias turisticos.

Tabla 12
Alojamiento
Hostel Ubicacion Calles
Hostel Meya Orianga C. Leticia Jimbo y CI. 13 de octubre.
Hostel Patricia Orianga C. Ricardo Yanangomez y ClI. 13 de octubre.

Restaurantes en la parroquia de Orianga: cuenta con 3 restaurantes donde el turista podra

disfrutar de la diferente gastronomia de Orianga.

Tabla 13
Restaurante
Restaurante Ubicacion Calles
Restaurante Dofia Rosita ~ Orianga C. Miguel Huanca — C. 5 de noviembre
Restaurante Orianga Orianga C. 5 de noviembre — C. Ricardo Yanangomez

Restaurante EI Mar Orianga C. 13 de octubre
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Transporte de la parroquia de Orianga: para poder llegar a Orianga cuenta con una sola
cooperativa, pero los medios de transporte mas utilizados por los habitantes de la parroquia son
las denominadas rancheras y camionetas de uso particular, donde los llevaran a cualquier lugar
que usted requiere.

Tabla 14

Transporte

Transporte Ubicacién Calle

Cooperativa Marcabeli Of Orianga  Orianga C. Miguel Huanca — C. 5 de noviembre

Centro de Salud: En la parroquia de Orianga encontramos dos centros de salud el centro
de salud de Seguro Campesino ubicado en el barrio EI Limoén y el Sub-centro de Salud de
Ministerio de Salud Publica ubicada en el centro de Orianga, estos dos centros de salud son de
tipo A.

Tabla 15

Centro de Salud

Centro de Salud Ubicacién Tipo
Centro de Salud de Seguro Campesino Barrio Limon Tipo A
Sub- centro de Salud de Ministerio de Salud Publica Parroquia de Orianga Tipo A

Medios de Transporte: las vias en la Parroguia Orianga estan constantemente amenazadas
por los factores ambientales y geograficos, como: deslaves e inundaciones (desbordes,
represamientos, etc.), son las causas mas frecuentes de los dafios viales, ademas la falta de
mantenimiento y de alcantarillas agrava estos problemas. Los puntos mas importantes de acceso
vehicular son la Cabecera Parroquial con conectividad a la Ciudad de Catacocha, es por la via al
canton Chaguarpamba, Olmedo las Chinchas.

El servicio de transporte desde la cabera parroquia a sus barrios se realiza por medio de:
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e Rancheras particulares

e Camionetas particulares

Ademas, todos los dias existen un servicio de transporte estudiante desde Loja,
Catamayo, Orianga a las 4:00 a.m. salida de Loja. Para el transporte en rancheras y camionetas
no existen horarios definidos.

Infraestructura Basica: en la actualidad se cuenta con una limitada infraestructura a la
produccion, pues al menos en tema vial y acceso a servicios basicos, la atencion que se le ha
dado es minima. El apoyo a la produccion se centra en infraestructura de energia eléctrica en
todas las parroquias del canton Paltas, incluida Orianga por supuesto, sin embargo, el voltaje
instalado es de 110 v, pero para el funcionamiento de equipos y maquinaria se requiere de 220 v.
En el tema de energia eléctrica también es importante mencionar en algunas viviendas de los
barrios no cuentan con el servicio-. Pero en el caso de la vialidad, solamente se cuentan con vias
de segundo y tercer orden.

Figura 16

Servicios Complementarios

Internet \eterinaria Parques Coliseo

Demanda. - Lo constituye los visitantes que desean acceder a los diversos servicios que
conforman la actividad turistica. Es aquel grupo de personas que consumen o compran un servicio
0 producto turistico. La demanda en la Parroquia de Orianga, durante el transcurso del afio se
conoce que llegan personas nacionales con la finalidad de ver a sus familiares, en cambio en el

ambito turistico solo se registran 20 turistas.
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Para la definicion de nuestro pablico objetivo se realiz6 encuestas para determinar los
gustos y preferencias del mercado, teniendo en cuenta los avances tecnoldgicos y la manera de
como les gustaria informarse acerca de este atractivo a los siguientes grupos de mercado.

e JOvenes

e Adultos

e Familias

Segmento Objetivo: La identificacion del segmento objetivo se lo determino por medio de
las encuestas de la tercera pregunta y la edad. (Anexo 1)

Tabla 16

Segmento Objetivo

Segmentacion Caracteristicas

Viajar acompafado de familiares y amigos
Buscar descanso y placer
Disfrute del Aire Libre

Turistas de paseo

De entre 18 a 60 afios, turistas nacionales

Principales Productos del Territorio. - Los principales productos de Orianga, provienen
de actividades agricolas, pues es la tarea que se practica mayoritariamente en el lugar. Es asi
como la parroquia es productora de frutas como: la naranja, papaya, pifia, ademas de hortalizas,
fréjol, guineo, yuca, mani y café, aunque con ciertas limitaciones, especialmente en lo que
respecta al manejo técnico del cultivo y uso de herramientas de avanzada tecnologia.
Actualmente en la parroquia la produccién de café es bastante escasa, pero lo poco que se

produce se lo comercializa en la ciudad de Balsas.
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Tabla 17

Principales productos de la Parroquia de Orianga

Barrio/Sector Producto
La Victoria, Saraca, Alejandria y El Limén Pastizales, cafia de azucar y guineo.
Alejandria Naranja, con fines comerciales.
Marano, El Triunfo, Valle Hermoso, Café, maiz, cafia, platano, guineo, yuca, mani,
Naranjillo, Naranjito, Tunimay EIl Prado. leche y derivados de la leche.

) Carfia Guineo, Pasto, Ganaderia, Naranja,
Venados, El Coco, Santa Lucia . )
Papaya, cafia de azUcar.

Nota. Esta tabla muestra los principales productos de los barrios de la parroquia de Orianga.
Reproducido del PDOT de la parroquia de Orianga, por J. Diaz, 2023
(https://orianga.gob.ec/images/PDOT_ORIANGA _2019-2023.pdf).

Presencia de proyectos nacionales de caracter estratégico: No se registran proyectos
nacionales estratégicos con incidencia en la parroquia Orianga. Sin embargo, existe el Proyecto
de Forestacion y Reforestacion con fines de proteccion y conservacion de cuencas hidricas”
perteneciente al Programa de Restauracion Forestal del Ministerio del Ambiente, ejecutandose
desde el 2013 al 2016; que, aungue no es un proyecto catalogado por el gobierno nacional, como
“estratégico”, tiene el rango de nacional y beneficia a la parroquia Orianga en el tema
medioambiental.

Disefio Muestral

Segun Gonzalo Tamayo (2023) lo define como: “un procedimiento para conocer algunas
caracteristicas de la poblacion con base en una muestra extraida de ella. El objetivo de un disefio
de muestreo es la extraccion de una muestra que sea representativa de la poblacion”

En esta investigacion se ha tomado como muestra a la poblacion de la Parroquia Orianga,

que se conoce que hay 1.763 habitantes, de los cuales el 50,48% son de género Masculino
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dandonos un total de 890 personas, y 873, es decir, 49,52% son de género femenino.

Para determinar la poblacion y la muestra se investigé a las personas gque integran las
diferentes asociaciones de la parroquia Orianga, considerando lo siguiente: dirigente de la
comunidad, turistas y prestadores de servicios turisticos. Cada una de esta informacion fue
sacada del GAP parroquia de Orianga.

Tabla 18

Dirigentes de la Parroquia de Orianga

Organizacion Poblacion
Dirigentes de la comunidad 5
Turistas 60
Prestadores de servicios turisticos 30
Total 28

Nota. La tabla muestra a los dirigentes y personas que estan a cargo de la actividad turistica en la
parroquia de Orianga.

Muestra dirigida a los turistas
Su férmula es: Significados:

N=N(P.Q) N: es el tamafio de la muestra que deseamos determinar o saber.

2
(N—1) <E) +P+Q P: La confianza que pongamos puede ser de un 90, 95, 96, 97%, etc.
K

Q: Seremos nosotros los que decidamos el grado de confianza.
N=60 (0,5 *0,5)

N = 60
(60 — 1) (0,05/2)2+0,5

= K0 0, =
N= 52 E = 5%, entonces, 5% entre 100 = 0.05.
P = 50%, entonces; 50% entre 100 = 0.5.

Q = 50%, entonces; 50% entre 100 = 0.5

Lo que implica que la muestra pirobalistica seria de 52 turistas.
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Variable Independiente: Es la organizacién comunitaria en la que se gestiona la oferta.

Tabla 19

Variable Independiente

Turismo Tipo de Turismo Formulacion de Preguntas
¢ Cual seria su
Desarrollo de interés en Encuesta
Organizacion la oferta conocer la
Turismo Cultural: Turistica parroquia de Observacion
) Se define como Orianga?
Turismo o
aquel viaje o
Cultural . ¢Cual seriael  Epcuesta
turistico una o
] ) interés en
sociedad o grupo . Necesidades
. Autogestion _ conocer la
social de un del Turista ]
. . parroquiade  Opservacion
destino especifico. )
Orianga?
¢ Considera
. Encuestas
Turismo Natural: o usted que la
) ~ Précticas Valores _
Es el tipo de viajes . . infraestructura
) Democraticas Conservacion )
que tiene una de Oriangaes  QOpservacion
] estrecha relacion buena?
Turismo —
con la naturaleza y ¢Califique la
Natural

que poseen la
caracteristica de Prestacion de
envolver a los servicios
visitantes en los

recursos naturales.

Alianzas

atencion que le
brinda el
transporte a la
hora de viajar

a Orianga?

Encuesta

Observacion

Nota. La siguiente tabla muestras como se formulé las preguntas para realizar a las personas

acerca de la parroquia de Orianga y sus servicios turisticos.
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Técnicas de Recoleccidn de Datos
Encuesta - Analisis de las Preguntas

Se realizo 52 encuestas, de las cuales 25 fueron aplicadas a familiares y 27 a personas
fuera de mi circulo social. Para definir el potencial del mercado, las preferencias de los turistas y
el perfil de nuestra demanda se realiz6 el siguiente analisis de la demanda y tendencias de la

misma. (Anexo 1)

Tabla 20
Edad
Edad Encuesta
Menos de 20 9
Entre 21-30 22
Entre 31-50 15
Entre 51 en adelante 6
Total 25
Figura 17
Género

Masculino
38%

Femenico
62%

Nota. En el grafico podemos observar que el 38% de los encuestados es de sexo masculino, que

resulta 20 personas, mientras que el 62% es de sexo femenino, que son 32 personas.
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Figura 18

Edad

= Menos de 20

® Entre 21-30

= Entre 31-50

® Entre 51 en adelante

Nota. En gréfica, se puede apreciar que mayoritariamente el 42% de las personas encuestadas,
sus edades oscilan entre los 21-30 afios, seguido del 29% estan en un rango entre los 31-50 afios,
el 17% estan entre los menos de 20 afios y el 12% es entre los 51 en adelante.

Figura 19

Lugar de Procedencia

® Provincia de Loja

H Provincia de
Pichincha

m Otra Provincia

Nota. Luego de la realizacion de esta encuesta en la Provincia de Pichincha, se obtiene que
mayoritariamente las personas proceden el 61% de ellos de la Provincia de Pichincha, el 35%

indican que son la de la Provincia de Loja, mientras que el 4% son de otra Provincia.



Pregunta 1. ;Conoce usted la parroquia de Orianga del canton Paltas de la provincia de Loja?
Figura 20

Pregunta 1

mSj
mNo

Nota. En la grafica que antecede, el 79% de los encuestados afirman conocer la Parroquia de
Orianga, mientras que la otra minoria del 21% indica no conocer la parroquia.

Pregunta 2. Si su respuesta es si. ¢ Con que frecuencia visita usted la parroquia de Orianga?
Figura 21

Pregunta 2

m Vacaciones

®m Mensualmente
= Una vez al afio
m Otros motivos

Nota. De acuerdo a la encuesta realizada, la mayoria de personas concluyo que una vez al afio
visitan frecuentemente la parroquia de Orianga con un porcentaje del 48% de los encuestados, el
29% indican que visitan la parroquia en vacaciones, el 13 % indican que viajan por otros

motivos, y la minoria del 10% van a Orianga mensualmente.
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Pregunta 3. ¢Por qué medios usted conocio a la Parroquia de Orianga?
Figura 22

Pregunta 3

m Internet

m Redes Sociales
= Familia

® Amigos

= Otros

Nota. De acuerdo a la encuesta el 61% de las personas afirman conocer la Parroquia de Orianga a
través de su familia, un 19% de las personas conocen la parroquia por amigos, el 10% a través del
internet, el 6% por las redes sociales, y el 4% por otras formas.

Pregunta 4. ¢ Cudl seria su interés por conocer la parroquia de Orianga?

Figura 23

Pregunta 4

® Turismo

® Visita Familiar

= Deporte

H Fiestas Parroquiales

m Otros

Nota. Podemos concluir que el 48% de encuestados indica que su interés por conocer la parroquia
es por visita familiar, el 23% le gustaria conocer la parroquia por sus actividades deportivas,

15% por el turismo que ofrece, el 12% por las fiestas parroquiales, el 2% por otros motivos.
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Pregunta 5. ¢ Cudl de estos lugares usted ha visitado de la parroquia de Orianga?

Figura 24
Pregunta 5
40 30
20 6 13
| R R

Orianga ~ Valle  Alejandria  Marano  Limon  Yangaca Naranjilo  Ninguno
Hermoso

Nota. De acuerdo a los datos que se obtuvo de la encuesta, los lugares mas visitados son: con el
30,55% el barrio de Orianga, con el 6,11% es el barrio de Limdn, el 2, 4 el barrio de Naranjillo,
el 2,4 el barrio de Alejandria y con el 1,2% el barrio de Marano. El 13,24% de las personas
encuestadas han respondido que no conocen ningun barrio de Orianga.

Pregunta 6: ¢Usted considera que la parroquia de Orianga puede ser un lugar turistico?

Figura 25

Pregunta 6

mSj
mNo

Nota. De acuerdo a la gréfica, 47 personas sefialan que la parroquia de Orianga si puede

considerarse como un atractivo turistico, ya que se encuentra rodeada de un paisaje natural,
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festividades, su propia gastronomia y un acogedor clima, esto resultado corresponde al 90% del
total de encuestados; mientras que la minoria del 10% indican no considerar turistico la parroquia
por no conocerla y por falta de algunos servicios basicos para ser considerado un atractivo.
Pregunta 7. ¢ Considera usted que la infraestructura de la parroquia de Orianga es muy buena?
Figura 26

Pregunta 7

m Excelente

21% ® Muy Buena

2% Buena

4%

0,
12

m Regular
= Mala
No conozco

Nota. Observan la grafica anterior podemos concluir que Un 38% de las personas encuestadas
consideran que la infraestructura es excelente, el 12% considera que es muy buena, el 23%
considera que es buena pero que falta mejorar algunas cosas, el 4% considera que es regular, el
2% considera que es mala ya que les falta muchas mejoras en su infraestructura 'y el 21%
respondi6 que no conoce su infraestructura.

Pregunta 8. ; Como calificaria la atencion que le brindan el transporte de la parroquia de

Orianga?
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Figura 27

Pregunta 8

m Excelente

= Muy Buena
= Buena

m Regular

® Mala

= No Conozco

Nota. De acuerdo a las encuestas realizados, el 50% de las personas respondieron que es buena la
atencion que les brinda el transporte de la Parroquia de Orianga, el 6% considero muy buena, el
4% considera excelente, el otro 16% lo considera regular, el 2% lo considera mala y el 22%
respondid que no conoce el transporte de la parroquia.

Pregunta 9. ¢ Como calificaria la atencion que le brinda en los establecimientos gastrondmicos de
la parroquia de Orianga?

Figura 28

Pregunta 9

m Excelente
= Muy Buena
= Buena

® Regular

= Mala

= No conozco




Nota. De acuerdo con la gréafica anterior podemos concluir que el 31% de las personas
consideran los establecimientos gastronémicos de Orianga con un excelente servicio, el 8% lo
considera muy bueno, el 19% lo considera bueno, el 10% lo considera un servicio regular, el
11% lo considera malo y el 21% no conoce los locales gastrondmicos de la parroquia.
Pregunta 10. ;Considera usted que las personas que visitan la parroquia de Orianga se sienten
interesadas por conocer el sector de una forma turistica?

Figura 29

Pregunta 10

mSj
mNo

Nota. En la grafica que antecede, el 87% de las personas respondieron que, si les gustaria

conocer a la parroguia de una forma turistica, mientras que la minoria, el 13% no lo considera.

Pregunta 11. ;Considera usted que existe la infraestructura necesaria para el desarrollo del

atractivo turistico?

70
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Figura 30

Pregunta 11

mSj
mNo

Nota. En la grafica que antecede, el 79% de las personas respondieron que, si les gustaria
conocer a la parroquia de una forma turistica, mientras que la minoria, el 21% considera que le
falta muchos recurso e infraestructuras.

Pregunta 12. ;Considera usted que le impulso turistico proporciona a la poblacion un desarrollo
economico?

Figura 31

Pregunta 12

mSj
mNo

Nota. De acuerdo con la encuesta realizada en la pregunta 12, el 96% considera que la actividad
turismo es el impulso para el desarrollo econémico de una poblacion, mientras que la minoria, el

4% considera que no es necesario el impulso turistico en una poblacion, ya que se puede perder
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su cultura y sus creencias si no se maneja de una forma adecuada donde participe: el pueblo y las
empresas turisticas.

Pregunta 13. ;Considera usted que la parroquia de Orianga tiene servicios turisticos para la
actividad turistica?

Figura 32

Pregunta 13

| Si

H No

Nota. De acuerdo con la encuesta realizada, el 79% considera que la parroquia de Orianga tiene
servicios turisticos para satisfacer a la demanda, pero el 21% considera que no tiene los servicios
suficientes para su desarrollo.

Pregunta 14. ¢ Identificas usted la marca turistica de la parroquia de Orianga?

Figura 33

Pregunta 14

mSi
mNo
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Nota. En la gréafica que antecede, el 87% de las personas encuestadas respondieron que no
conocen la Marca Turistica de la parroquia de Orianga, la minoria, el 13% contesto que si
reconocen su marca turistica.

Pregunta 15. ;Con que imagen le gustaria que se identifique la marca turistica de la parroquia de
Orianga?

Figura 34

Pregunta 15

m Queso

= Maiz

m Café

® Ganado

= Comunidad
= |glesia

Nota. En la gréfica que antecede, podemos conocer con cual imagenes les gustaria que este
representa la Marca Turistica de Orianga: el 29% de personas nos dieron a conocer que con la
Iglesia-Eclesiastica Hermano Miguel si sienten identificados los moradores de la parroquia, el
34% respondio con la comunidad, el 15% con el ganado, el 10% con el café, el 8% con el queso
y el 4% con el maiz.

Pregunta 16. ;Esta usted de acuerdo que se elabore un Plan de Promocién Turistica para el

desarrollo del turismo natural y cultural en la Parroquia de Orianga?
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Figura 35

Pregunta 16

mSi
= No

Nota. De acuerdo a la encuesta realizada a las 52 personas, el 100% esta de acuerdo que se
elabore un Plan de Promocion Turistica en el Parroquia de Orianga.
Conclusion de la Encuesta

Con las encuestas realizadas a las 52 personas, se concluyd que la Parroguia de Orianga
le hace falta una mayor publicidad para poder atraer el interés de los turistas, y de esta manera
hacer que no solo sean conocidos por las comunidades aledafias a la parroquia, sino también por
los turistas nacionales. La parroquia de Orianga requiere de un mayor movimiento en la
actividad turistica y econdmica, que, a mas de generar empleos, se vea reflejada en obras de
infraestructura, mejoras en los establecimientos gastronomicos y hoteleros, que los servicios que
ofrezcan a sus visitantes se de primera. Concluyendo asi, que los entrevistados dan a conocer que
con el trabajo de su poblacion se puede crear mejoras, y asi los visitantes puedan disfruten de la
parroquia, creando mas posibilidades para que los turistas disfruten de este entorno y que mejor,
que sea a través de la elaboracion de un plan de promocidn turistica que le permita a la parroquia
posicionarse como uno de los destinos llamativos del pais y con nuevas alternativas a la

provincia.
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Propuesta
Tema

Plan de Promocion Turistica en la parroquia Orianga del canton Paltas de la provincia de
Loja, para la Reactivacion Turistica.

La presente investigacion tiene como base principal el disefio de un Plan de Promocion
Turistica para la Parroquia de Orianga del Cantén Paltas Principal de Loja, donde se desarrollara
una campafa gréafica y digital; debido a que esta parroquia puede considerarse como un potencial
turistico que tiene la Provincia de Loja y la realizacion del plan permitird mostrar la diversidad
turistica, natural y cultural con que cuenta este atractivo. Ademas de que con esta propuesta se
apoya y se promueve en la poblacion Oranguefia el desarrollo econémico — turistico del lugar.

Orianga es una pequefia ciudad, grande en costumbres, leyendas, tradiciones, historia,
cultura y naturaleza, poseedor de grandes haciendas, ganaderia y agricultura; cuenta con 16
barrios y dentro de cada una ellas recursos naturales y culturales que pretenden mostrar sus
saberes y desarrollar al maximo la identidad de sus raices y el potencial turistico en base al
legado historico con que cuenta este pequefio rincon de Loja.

Y para el desarrollo de esta propuesta, se planea contar con la misma poblacion, y sobre
todo el Gobierno Auténomo Descentralizado de Orianga, ya que toda la informacion para
realizar este proyecto fue gracias a los documentos actuales y veridicos de la parroquia, donde se
nos facilit6 la informacidn necesaria, también el poder crear una Campafia de Promocion
Turistica para el fortalezca no solo a la regién de forma generalizada, sino también para que la
identidad de su pueblo sea reconocida a nivel nacional, puesto que Orianga se caracteriza por ser
un espacio natural que cuenta con una variedad de atractivos turisticos que Ilaman la atencion de

propios y extranos.
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Figura 36
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Desarrollo de la Investigacion

El desarrollo del Plan de Promocion Turistica para la Parroquia de Orianga se crea por lo
importante que es el turismo para el desarrollo social y econdmico de un pais. Esta propuesta
pretende promover la promocion de la parroquia para que el crecimiento econémico y social
pueda posicionar a Orianga como uno de los lugares turisticos con mayor concurrencia a través
de la aplicacion de estrategias que se crean en el desarrollo del marketing turistico.

Durante la investigacion, el proyecto conto con documentos y referencias de proyectos
que se han creado y se han aprobado en los ultimos 5 afios en relacion a Orianga , asi mismo
ayudados con la pagina web del Gad parroquial y las redes sociales de la parroquia, para tener
informacion mas clara y precisa de como esta el turismo y como ayudaria un proyecto de
promocion turistica a la comunidad, deseando asi que en un futuro el GAD parroquia de Orianga,
pueda tomarlo como referencia para la promocién turistica de los deferentes servicios y
actividades que se puede encontrar y ofrece, y en 15 afios se convierta en un atractivo

potencialmente llamativo en la provincia de Loja.



Matriz de Priorizacion

Tabla 21
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Aplicacion de la Matriz de priorizacion de problemas y potencialidades

Componente Problema Potencialidades
_ ) Abundante flora y
Tala continua de arboles.
o o _ fauna.
Biofisico Deslizamientos en varias zonas.

Disminucion del caudal de cauces de Quebradas.

Ecosistemas para

conservacion.

Socio-cultural

Infraestructura deportiva educativa deficiente.
Necesidad de transporte escolar.

Brechas econdmicas y sociales.

Inseguridad en comunidades.

Migracion por desempleo.

Gobierno del Gad
Parroquia, esta tomando
en cuenta las mejoras

de las vias.

Econdmico

Falta de agua para riego.

Canales de riego rudimentarios.

Actividades agropecuarias no tecnificadas.
Plagas en los cultivos y necesidad de fertilizacion
de la tierra.

Necesidad de mercado para expender productos.

Rios cercade las
comunidades mas
pobladas de la

parroquia.

Asentamiento

Barrios con agua no tratada
Baja cobertura del sistema de alcantarillado

sanitario

Se realizan mingas

Humano Algunos sectores sin energia eléctrica comunitarias.

Necesidad de Unidades de Baterias Sanitarias

Inadecuado sistema de desechos sélidos

Limitado desempefio de organizaciones. Mejora de los cableados
Movilidad, Calles destruidas. de la parroquia para
Energia 'y Asociaciones de hecho. tener electricidad e

Conectividad

Escaso apoyo institucional.

Débil trabajo comunitario.

internet, mejora de la

carretera principal
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FODA- Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Destrezas
Tabla 22

Desarrollo de Estrategias-FODA

Fortalezas Debilidades

Pérdida de atractivos naturalesy
culturales a causa de los desastres
Zona  potencial  de naturales.
recursos turisticos. Pérdida de infraestructura de
Variedad de oferta instituciones publicasy
turistica. municipales.
Potencialidad de Insuficiente promocidn turistica
afluencia de visitas en onliney uso de internet en
festividades. actividades turisticas que
Cuenta con accesibilidad promocionan.

asitios y atractivos del Falta de sefalética y de senderos
canton. hacia los diferentes atractivos
naturales y culturales de la

parroquia.

Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO

Apoyo e impulso local de

entidades educativasy el GAD  Generar estrategias para

Municipal. captar el segmento
Crecimiento turistico en el turistico potencial del o

) ) Implementar sefialéticas para
canton. canton.

) ) indicar la direccion de los
Ampliar el uso de medios de Generar productos ) o
L o o ) atractivos turisticos.
comunicaciony difusion turisticos relacionados
masiva en el turismo. con la gastronomia
Potencialidad para el desarrollar tipica del canton.

nuevos productos turisticos.
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Amenazas Estrategias FO Estrategias DA

Afectacion por fendmenos
Generar planes de control de

naturales. ) y
_ » ) ) riesgos y prevencion.
Falta de informaciony Mejoramiento de la )
_ o ) . Implementar acciones para
capacidad de anticiparse ante infraestructura turistica )
) . generar nuevas fuentes de trabajo
los riesgos. del canton

o y desarrollo de la actividad
Restriccion en el entorno .

o . turistica.
economico del pais.

Nota. Esta tabla muestra estrategias para mejorar los diferentes aspectos negativos de la localidad
de Orianga, dando propuestas para solucionar los problemas que mas se han presentado en la
parroquia.
Plan de Medios

Para el desarrollo del plan de promocidn turistica es necesario determinar un plan de
medios publicitario que faciliten la difusién de la Parroquia de Orianga a fin de persuadir a los
visitantes en su decision a la hora de elegir un destino en sus vacaciones.
Para su realizacion, contaremos con 5 aspectos necesarios:
Figura 37

Plan de Medios

Aplicacion del Marqueting Mix en la parroqui de Orianga

Aplicacion de una Matriz para la creacion de la Vision y Mision

A ¥

Disefio de estrategias a realizar: Medios Publicitarios

Creacion de una Marca Turistica

Estudio Financiero

\

Nota. Cada uno de estos elementos contara con la informacion necesario en las siguientes paginas



Aplicacion de Marketing Mix
Tabla 23

Aplicacidn de Marketing Mix
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Producto

Precio

En la provincia de Loja existen mas de 70
atractivos turisticos potenciales que compiten
para atraer turistas nacionales y extranjeros,
entre ellos estan la Catedral de la ciudad de
Loja, Santuario del El Cisne, los Valles de
Vilcabamba y Malacatos, la comunidad de
Saraguro, Parque Nacional Podocarpus entre
otros, cada uno de ellos con sus respectivas
ofertas turisticas que les ayudan a incrementar
el interés de turistas nacionales y extranjeros.
En la parroquia de Orianga existen atractivos
naturales y culturales que el turista puede
disfrutar y llegar a conocer, pero no cuentan
con una infraestructura adecuada para poder
realizarlo, también existe poco interés de la
comunidad y del gobierno parroquial en dar
visibilidad a la parroquia y no se ha logrado
posicionar en el &mbito turistico como se
desea. Solo existe una pagina web de la
parroquia, pero no hay una correcta

promocion de la localidad y la comunidad.

Para la promocion del atractivo turistico se ha
realizado una investigacion de los principales
medios de comunicacion que en la actualidad
estan dando ahogue para una mayor
promocion hacia la demanda, entre ellos se
escogio:

e Redes Sociales

e Pagina Interactiva

¢ Revista Digita

e Revista Fisica

e Publicidad por Radio

e Productos de Branding

En cada una de ellas se cotizo el precio y la
cantidad que se desea adquirir para cada uno,
la localizacion y como eso ayudara a
incrementar la publicidad turistica de la
parroquia de Orianga en los proximos 5

afios. Revisar pag. 82

Plaza

Promocién

El lugar donde se esta creando el plan de
promocion turistica es en la parroquia de
Orianga, donde se pretende crear alternativas

de marketing para poder llegar a los turistas,

Para la distribucién de la Parroquia de
Orianga como destino turistico se va hacer uso
de las:

e Ferias
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con los diferentes medios de promocion. Ya
que Orianga cuenta con diferentes atractivos
tangibles e intangibles que pueden satisfacer
las necesidades del turista y no solo para
turistas jovenes, si no para turistas de la
tercera edad y nifios, donde se pueden
despejar de la cotidianidad de la ciudad y

vivir un turismo alternativo en la naturaleza.

e Publicidad en sitios web

e Folletos

e Revistas digitales

Se hara la promocion de Orianga como un
turismo de naturaleza- cultural donde ellos se
sientan identificados con cada uno de los
paisajes y la cultura de las familias que viven
en la parroquia, haciendo promocion de su dia

adia.

Nota. El objetivo de esta tabla es buscando soluciones a sus problemas con proyectos que puedan

ser implementadas en el futuro.

Aplicacion de la Matriz FODA- Visién y Mision

Tabla 24

Matriz de la Mision

Habilidades, destrezas,

Lugar Turistico Clientes Producto Servicios
recursos
Atractivos Naturales y Flora
Atractivo Turistico ) Culturales Fauna
) ) Nacionales o ]
Parroquia de Orianga. Transporte provincial Gastronomia
Alojamiento. Festividades
Precaucion Rentabilidad Concepto que se busca Imagen Publica

Existen mas de 32 atractivos

turisticos en la provinciade Loja,  Ser reconocido como un

se puede concluir que existe una  atractivo turistico para la Logo Turistico de Orianga.

gran competitividad con los otros  provincia de Loja.

atractivos del mercado.

Nota. La presente tabla identifica el objetivo del mercado y los servicios que presenta la

parroquia de Orianga.



Tabla 25

Matriz de la Visién
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. ¢Qué
Futuros ) Probabilidad
Empresa Enfocada _ Futuristas . gueremos
Negocios de Exito
llegar hacer?
Poder
contar con Ser un Con
o ) Serun
servicios de atractivo una buena )
_ . y atractivo
calidad como: competitivo promocion )
o reconocido a
transporte, en los turistica en )
) Llegar a ser o o nivel del pais,
Atractivo ) alojamientos, proximos5 redes
o un atractivo ) N . donde no solo
Turistico o guias afos, sociales,
) turisticoen la o ) pueden llegar
Parroquia de o turisticos. contando con  feriasy )
_ provincia de O turistas
Orianga ) Contar con el  todos los exposiciones, )
Loja. S o ) naciones,
Ministerio Servicios se podra )
. ) sino que
del Turismo,  requeridos llegar alo y
también
para que nos  para los que se _
. extranjeros.
ayuda a su turistas. plantea.
promocion.

Nota. La tabla presenta la vision del plan de promocion turistica de la parroquia de Orianga,

donde definimos un camino claro para llegar a alcanzar las metas que se plante llegar.

Mision y Visién de la Parroquia de Orianga

Mision:

Convertirse en un atractivo turistico esencial en la provincia de Loja para nuestros

clientes nacionales, ofreciendo un servicio personalizado de calidad y confiabilidad, a través de la

buena atencién de la comunidad y los servicios que ofrece, creando asi recuerdos Gnicos e

inolvidables en sus memorias.
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Vision:

Convertirse en uno de los mejores atractivos turisticos de la provincia de Loja, contando
con servicios de calidad en el transporte, alojamiento y agencias de viajes. Creando asi un
mercado accesible en las diferentes plataformas de marketing para los turistas, ya no solo
nacionales si no extranjeros en los préximos 5 afos.

Disefio de estrategias a realizar
Tabla 26

Medio Publicitarios

Medios Publicitarios Métodos de Promocion

Creacion de una Marca Turistica

Medios Principales Afiches Publicitarios
Radio

Secundarios Triptico

_ Revista turistica online

Anuncios ) ) )

Pagina Interactiva de la parroquia
. Vallas publicitarias
Auxiliares

Merchandising (branding parroquia)

Marca Turistica
La marca turistica es la representacion e identificativo turistico que posee un entorno o
region con varios componentes artisticos naturales/culturales incluyentes y cuya principal
caracteristica esta en proveer de servicios de excelente calidad a los demandantes del sector.
Para la creacion de la identidad grafica de la parroquia, se realizé una investigacion sobre
los gustos y preferencias de los turistas, como los pobladores que son propios y conocedores de
todo el acervo natural, cultural y patrimonial que guarda Orianga bajo estos resultados, se asocio

la historia, la cultura, la naturaleza y las leyendas que tiene este cantdn para crear la identidad
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gréfica turistica, con la cual se busca contribuir de forma importante al desarrollo de este espacio
turistico y la de transmitir las potencialidades que tiene este destino y fundamentalmente la de
crear un vinculo y un significado entre las personas con la Parroquia de Orianga cantdn Paltas.
Bajo este preambulo se realizd la creacion de la marca turistica e identidad visual para la
parroquia, tomando como enfoque la identidad de su pueblo, su historia y su cultura, para que
sus habitantes puedan identificarse.

Figura 38

Boceto

Nota. La creacion de la Marca Turistica de la parroquia de Orianga a lapiz, utilizando la encuesta

realizada a las 52 personas. (Anexo 1)



Figura 39
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Marca Turistica de Orianga

Tabla 27

Descripcion Gréfica

IFgEEEcuado

Grafico

Representacion

Sol: es el que representa la calidez de su gente; gracias al buen clima
del que siempre goza la parroquia, favorece sus bellos paisajes,
matizando en amaneceres y atardece que brindan hospitalidad y

abrigo a todo aquel que las tierras.

Vaca: representa todas las actividades ganaderas que se realizan en la

parroquia como: porcino, equino, cunicultura y avicultura.

Iglesia: representa a todos las casas con cimiento de piedra 'y
arquitectura popular que los turistas observaran cuando pasan por la

parroquia de Orianga.

Rio: representa todos loas atractivas naturales que ofrece la parroquia
de Orianga, desde lagunas hasta rios donde la comunidad sale a nadar

0 a pescar en familia.
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Grafico

Representacion

Cafeé: representa a todas las familias que realizan la actividad agricola
en Orianga como: cultivo de frutas, granos, invernaderos, floricultura.
Dando por resultados los talleres participativos que realiza la

Parroquia.

Mano en forma de pufio: es el elemento que representa la O del
nombre de la parroquia; también representa la mano de las personas
que con mucho esfuerzo trabajan en las diferentes actividades

econdmicas: agricultura, ganaderiay cria de animales.

RIANGA

Nombre de la parroquia: es el elemento que representa el nombre de
la Parroquia de Orianga. Por la tipografia nos da a entender como se
estd modernizando sin perder su cultura, y por las letras en mayuscula

nos indica que estan gritando por ser reconocidos en el pais.

Seleccion Cromatica

En su tono mas puro, representa un reclamo de atencion, por medio de

Amarillo

la alegria y originalidad.

Representa la naturaleza, el agua y el aire, formando asi sentimientos
Azul

de paz y amistad.

Representa la calma y tranquilidad que la comunidad de Orianga a los
Verde

visitantes.

Representa la valentia y el crecimiento que durante muchos afios la
Rojo

poblacién de Orianga ha querido.
Negro En el logo se muestra como la sencillez y la fuerza del pueblo.




Figura 40

Triptico
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GASTRONOMIA

FRITADA

FAUNA

OROUIDEA

GUANTA CEDRO

.\
L

ATRACTIVOS DE ORIANGA

| -

- — -
Bosque Protector
Cofradia

Balncax las.Junias Quehrada Tunima

JY  frr 2
N/l =

Nota. El triptico esta dividido en tres partes, cada una con informacion clara e importante de los

diferentes atractivos, gastronomia, flora y fauna de la Parroquia de Orianga.



Figura 40

Afiches

Nota. Los afiches realizados seran impresos en A4 para mayor visibilidad, y como podemos

observar en las gréficas superior, contaran con la Marca Turistica que se cre de Orianga.
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Figura 41

Revista Digital
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Nota. La revista digital fue creada en un sitio web donde se podra encontrar informacion corta
pero interesante de la parroquia de Orianga. Adaptado de Canva, por J. Diaz,2023

(https://www.canva.com/design/DAFd4pH4fxU/BBz56QjpRrZ1r2X0Jl08zQ/edit).
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Figura 42

Genially
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Nota. Otro sitio web donde se podra encontrar informacion de una forma didactica sobre la
parroquia de Orianga es Genially, aqui se encontrara informacion mas precisa de la Parroquia.
Adaptado de Genially, por J. Diaz, 2023.

(https://view.genial.ly/641a888d003f7b001937debc/interactive-image-parroquia-de-orianga).



Figura 43

Vallas Publicitarias

Figura 44

Merchandising (Branding Parroquial)
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Estudio Financiero
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Tabla 28
Propuesta
Descripcion Cantidad V. Unitario Valor
Total
Medios Principales
Creacion de una Marca Turistica 1 208.00 $ 208.00 $
Centro de Quito
Afiches Publicitarios 200 0,50 $ 100.00 $
Actualizaciones cada 6 meses
Pagina Interactiva 1 10.00 % 10.00 $
Revista Digital 1 10.00 $ 10.00 $
Subtotal 328.00 %
Ferias de Turismo
Secundarios
Tripticos 200 0,10% 20.00%
Subtotal 20.00 %
Anuncios Publicaciones al afio — VVacaciones y dias festivos
Revistas el Telégrafo — Fisico 2 200.00 $ 400.00 %
Periddico el Comercio- Fisico 2 134,00 $ 268, 00 $
Revista la Familia- Fisico 2 150. 00 $ 300.00%
Publicidad en Radio 2 30.00% 60.00 $
Panamericana/Troncal de la Sierra
Vallas Publicitarias 6 116.31 $ 697.86 $
Subtotal 1,725.86 $
Auxiliares
Centro de Quito- VENTA
Produccion de Branding 150 5. 00% 750 $

Subtotal

750 $
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Total, de Inversion de Medios 2,823.86 %
Subtotal 2,823.86 %
12% IVA 338.86 $

TOTAL, CAMPANA

3,175.72'%
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Conclusiones

La Parroquia de Orianga es un potencial turistico para la Provincia de Loja y para el pais
en general; por lo que el desarrollo de un plan de promocion turistica donde se pretende mostrar
toda la variedad historica, cultural y natural de este destino es factible, puesto que las personas a
pesar de no tener un conocimiento cierto de la existencia de la Parroquia de Orianga estan
interesadas en conocerlo en sus proximos viajes.

El plan de promocidn turistica fue disefiado y propuesto en base a datos recolectados de
fuentes primarias, mediante trabajo de campo en sitio y fuentes secundarias de la Parroquia de
Orianga, donde también se tomd en cuenta el perfil del turista nacional, que fue utilizado para el
andlisis de la investigacion lo que muestra que el 100% de los turistas que viajan a la Parroquia
de Orianga son lojanos y quitefios.

Se logré identificar catorce atractivos potenciales tanto naturales como culturales
mediante la elaboracion del presente inventario turistico entre los principales tenemos:
Festividades del club deportivo de Limdn, Romeria de la Virgen del Cisne, Festividades por
Navidad, Fiestas religiosa a San Vicente, Quebrada Tunima, Balneario de las Juntas, Laguna la
Victoria, Festividades en Naranjito.

Mediante la encuesta realizada se logré identificar la necesidad de crear material
promocional para para contribuir con el desarrollo turistico y socio econémico de la parroquia,
creando asi una Marca Turistica con la que se identifique su comunidad.

Para tener mas visibilidad en el pais, las estrategias de promocion realizadas fueron las
siguientes: tripticos, afiches, pagina web, publicidad en revistas, vallas publicitarias y

merchandising.
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Recomendaciones

La Parroquia de Orianga es un potencial turistico que debe contar con el apoyo municipal
de la provincia y del mismo canton, y la poblacion necesita un eje rector y a su vez directrices
que les permita fortalecer su trabajo y mostrarse como una parroquia turistica que esté a la altura
de nuestro pais y presto a recibir a cuanto turista desee conocerlo.

Se recomienda a los representantes del GAD Municipal de Orianga, implementar y
ejecutar este plan de promocidn turistica para el canton en un 100%, para poder evidenciar
resultados.

Que el GAD Parroquial considere los medios disefiados para ser usados en la promocion
turistica en Orianga, ya que estan en linea con las tendencias tecnoldgicas y los visitantes pueden
verlos a través de sus medios digitales y moviles.

Recomendar a las universidades que suscriban convenios interinstitucionales para que los
estudiantes tengan oportunidades de realizar sus précticas preprofesionales en el &mbito del
turismo.

Integrar a las comunidades locales al turismo, permitiéndoles beneficiarse

responsablemente de la actividad de desarrollo.
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Anexos
Anexo 1
Modelo de la Encuesta
El objetivo de esta encuesta es determinar cobmo desea que la Parroguia de Orianga se promocione
turisticamente

Informacion Personal

Edad............
Género.........
Lugar de Procedencia: Provincia de Loja |:|
Provincia de Pichincha |:|
Otra Provincia I:I
1. ¢Conoce usted la parroquia de Orianga del canton Paltas de la Provincia de Loja?
si[ ] No []
2. Si su respuesta es si. ¢Con que frecuencia visita usted la parroquia de Orianga?
Vacaciones I:I Mensualmente |:|
Una vez al afio |:| Otros I:I
3. ¢Por qué medios usted conocid o conoce la parroquia de Orianga?
Internet I:I Familia |:|
Redes Sociales |:| Amigos |:| Otros |:|
4. ¢ Cudl seria su interés en conocer la parroquia de Orianga?
Turismo |:| Deporte |:|

Visita Familiar |:| Fiestas de la parroquia |:| Otros |:|
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5. ¢ Cual de estos lugares usted ha visitado de la parroguia de Orianga?
Orianga |:| Marano |:| Yangaca |:|
Valle Hermoso |:| Limon |:| Naranjillo |:|
Alejandria I:I La Victoria l:l Otros l:l
6. ¢Usted considera que la parroquia de Orianga pueda llegar hacer un atractivo
turistico?

si[] No [_]

7. ¢Considera usted que la infraestructura de la parroquia de Orianga es buena?

Excelente |:| Buena |:|

Muy Buena [ ] Regular [ ] Mala [ ]

8. Como califique la atencién que la brinda el transporte de la parroguia de Orianga.

Excelente [] Buena |:|

Muy Buena [ ] Regular [ _] Mala [ ]
9. Como califique la atencion que le brindan los establecimientos gastronémicos de

la parroquia de Orianga.

Excelente [] Buena |:|

Muy Buena [ ] Regular [ ] Mala [_]
10. ¢Considera usted que las personas que visitan la parroquia de Orianga si siente
interesadas por conocer el atractivo de una forma turistica?
Si [] No [ ]
11. ¢Considera usted que existe la infraestructura necesaria para el desarrollo del

atractivo turismo?

si [] No [ ]
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12. ¢ Considera usted que el impulso turistico proporciona a la poblacion un desarrollo
econémico?
Si [] No [ ]
13. ¢Cree usted que la parroquia de Orianga tiene servicios turisticos para la actividad
turistica?
Si [] No [ ]
14. Identifica usted la Marca Turistica de la parroguia de Orianga.
si [] No [ ]
15. ¢Con que imagen le gustaria que se identifique la marca turistica de la parroquia
Orianga?

16. Esta usted de acuerdo que se elabore un Plan de Promocidn Turistica para el

desarrollo del turismo natural y cultural en la parroquia de Orianga.

si [] No [ ]
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Anexo 2

Iglesia Santo Miguel de Orianga

Anexo 3
Iglesia Santo Miguel de Orianga
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Anexo 4

Quebrada Shoa

Anexo 5

Quebrada Shoa
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Anexo 6

Balneario de las Juntas

Anexo 7




