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RESUMEN

El presente proyecto investigativo trata sobre como crear un aplicativo movil para
el servicio de entregas a domicilio mediante el uso de plataformas de disefio nuevas
tales como lo es Apphive, la cual nos ayuda con plantillas de uso totalmente
gratuitos, pero con la diferencia que el analisis y funcionamiento lo tiene que
construir el creador del aplicativo acorde a la necesidad que la misma necesite y

cumplir las necesidades de la empresa o persona.

Este proyecto tiene la ventaja de ser usada para negocios pequefios las cuales no
necesita requisitos minimos como ser una macroempresa, ademas facilita mucho la
realizacion de ciertos procesos tales como lo los métodos de pagos, ubicacion y
direccion de entrega, ademas de esto el aplicativo movil usa métodos de geocoding,
calculo de envio segun la distancia, método de pago digital, limitantes de distancia

de entrega y funciones de chat dentro de la misma app.

El uso de aplicativos mdviles para el servicio delivery esta creando un gran impacto
en la sociedad en la que vivimos actualmente ya que el usuario no necesita recorrer
grandes distancias para poder obtener un producto, sin embargo, otro aspecto
positivo es el que reduce la probabilidad de contagio de las personas por la
exposicion a otras personas tomando en cuenta que muchas de las personas que se
encuentran en espacios publicos no cumplen con las normas de bioseguridad que

actualmente siguen el pais.
PALABRAS CLAVE:
Apphive.

Android.

Aplicativo Mavil
Delivery.

Stripe.



ABSTRACT

This research project deals with how to create a mobile application for the home
delivery service through the use of new design platforms such as Apphive, which
helps us with totally free usage templates, but with the difference that the analysis
and operation have to be built by the creator of the application according to the need
that it needs and meet the needs of the company or person.

This project has the advantage of being used for small businesses which do not need
minimum requirements such as a large company, it also greatly facilitates the
performance of certain processes such as payment methods, location, and delivery
address, in addition to this the mobile application use geocoding methods, shipping
calculation based on distance, digital payment method, delivery distance limits and

chat functions within the same app.

The use of mobile applications for the delivery service is creating a great impact in
the society in which we currently live since the user does not need to travel long
distances to obtain a product, however, another positive aspect is that which reduces
the probability of contagion of people by exposure to other people taking into
account that many of the people who are in public spaces do not comply with the

biosafety regulations that the country currently follows.

KEYWORDS:
Apphive. o
Android. H VN

. . . < ~ / | ‘ o DR AGe< W eonics
Mobile Application e L awn \& wesS \ \Jerwicg,
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INTRODUCCION

El mundo de hoy ha creado nuevas tecnologias las cuales buscan mejorar procesos
y resultados de tal forma que el nivel de eficiencia y eficacia sean notables dentro
de una empresa o negocio, la cual esto ha generado una gran dependencia a la
tecnologia por parte de la sociedad en donde se busca resultados prometedores, sin
embargo, la situacién en la que vivimos hoy nos ha impulsado con ideas

innovadoras.

El uso de nuevas plataformas para el disefio de aplicativos moviles ha creado un
gran impacto en la tecnologia digital tal es el caso de la plataforma Apphive la cual

tiene como objetivo la creacion de aplicativos moviles de forma gratuita y privada.

Apphive es un creador de aplicaciones moviles avanzado, que permite crear apps

dinamicas sin la necesidad de escribir una sola linea de codigo. (Apphive, 2020).

Apphive usa funciones totalmente necesarias tales como GPS, notificaciones,
operaciones aritméticas, Google Maps, camara, inicio de sesion con Google o
Facebook y métodos de pagos. Estas operaciones ayudan al usuario a crear
operaciones o funciones que se usen acorde a las necesidades del cliente o creador

de la aplicacion.

La presente aplicacion “Delivery Fast Food ecuatoriana” creada con la plataforma
apphive tiene funciones especificas acorde al aplicativo que se esté usando en este

caso el proceso delivery usa 3 aplicativos las cuales son:

e Delivery: Este aplicativo cumple con la funcion mas importante del proceso
delivery la cuél es crear el pedido a la empresa o microempresa que esta
anexada.

e Comercio: Funciona como intermediario entre el cliente y el repartidor ya
que recibe el pedido realizado por el cliente y envia el producto con el
repartidor.

e Transportista: Este aplicativo es el encargado de informar y notificar al

repartidor cuando tiene disponible un pedido que realizar.



Ademaés de esto es necesario saber que las aplicaciones se conectan entre si por el
intercambio de informacién y datos entre ellas todo esto gracias a la base de datos
que usan los 3 aplicativos. Esta base de datos es diferente a la que se ha ido viendo
en las clases normalmente ya que en este proyecto movil usa una base de datos local

y una general.

La base de datos local es la que se encuentra en el dispositivo movil y la general se

encuentra en la plataforma.

A medida que la investigacion avance se dividira en varios capitulos las cuales
detallardn més a fondo las diferentes teméticas que se va a tratar a continuacion por
ejemplo en el primer capitulo hablaremos sobre el marco teodrico y todas las
sustentaciones previas a la actual, también se tratara el segundo capitulo se hablara
sobre la metodologia del proyecto en donde se adjuntard un ejemplar de cada
instrumento y se detallaran los procedimientos y resultados de su validacion, en el
capitulo tres se detallarda de forma concreta las propuestas para la solucion de la
problematica principal tomando en cuenta todos los factores que infieran en la
misma y en el capitulo cuatro se establecera los resultados obtenidos mediante la

realizacion del proyecto investigativo.

Ademas, la evolucion de las aplicaciones mdviles surge de la incorporacion del
internet a los celulares, el lanzamiento de iPhone y Apple en el mercado vy el
desarrollo del sistema operativo Android que permite desarrollar aplicaciones
moviles para diversos campos como: juegos, educacion, medicina, disefio, etc., las
cuales pueden ser distribuidas y comercializadas a través de Apps Storage u otro

sitio web. (www.aplicacionesmovilescolombia.blogspot.com, 2012).

En la actualidad las aplicaciones mdviles, se consideran una herramienta mas de
marketing, innovadora ya que pueden ser desarrollada acorde a los requerimientos
que se especifiquen, brindando una estrategia mas para la comercializacion del
negocio, motivo por el cual muchas empresas adoptan ademas de los sitios web,
aplicaciones mdviles. Una de las empresas que han migrado a las aplicaciones
maviles son los restaurantes para comercializar sus productos, entre ellos: KFC que

lanz6 una aplicacién movil para que sus clientes soliciten y compren sus productos
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antes de llegar a la fila y enviar una notificacion de aviso cuando estén en el

restaurante. (www.record.com.mx, 2013).

Pizza Hut, también cuenta con una aplicacion movil que permite facilitar la compra
de sus clientes desde varios puntos de acceso, brindando facilidades como la de
arma la pizza que desee y ordenarla, lo que ha logrado el incremento de los

consumidores. (www.brandsgym.com, 2011).

En el trabajo investigativo “Implementacion de una aplicacion movil para pedidos
de comidas rapidas a domicilio en Italiana Gourmet” (Melissa Borbor, 2014), se
habla sobre la importancia de este aplicativo mévil para la cual su proceso fue

divido en 2 procesos importantes que son:
Proceso en el negocio

Usuario: El proceso inicia con una llamada telefénica en la cual solicita el producto

que desea adquirir.

Propietario: Recibe la llamada y en caso de ser aceptada se enviara la solicitud del

pedido al restaurante.

Restaurante: Encargado de recibir la llamada del propietario y ademas realiza el

pedido.
Proceso en el aplicativo movil

Usuarios: Cumple con funciones como lo es al ingresar al aplicativo movil con un
usuario, ademas de eso el usuario seleccionara los productos que desea pedir a

continuacion verificara su pedido de forma detallada.

Aplicacion: La aplicacion cumple con la funcion de registrar el pedido, carga los
productos disponibles para el usuario pueda observar que nomas ofrece el negocio
y por ultimo envia el pedido al negocio y lo muestra tanto al usuario como al

negocio de la misma.
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Servidor de la base de datos: En este proceso se emplea simplemente el registro
automatico de los datos que se ingreso por parte del cliente y los pedidos de la

misma.
El autor de esta investigacion dice lo siguiente:

“La aplicacion movil para pedidos a domicilio debe ser factible y realizar diversos

procesos” (Melissa Borbor, 2014).

En estos procesos se trata sobre el registro del usuario y el cumplimiento de ciertos
datos que el cliente necesita antes de poder realizar un pedido, tales como:

e Nombre

e Apellido

e Edad

e Teléfono

e Correo

e Contrasefia

e Direccién

La aplicacion, con una interfaz amigable al usuario mostrard la informacion
actualizada del restaurante, los productos disponibles que pueden ir siendo
agregados a lista de pedidos, consulta de categorias, consultas de productos, ademas
se podra visualizar la lista de pedidos para verificarla antes de enviarla. En la

interfaz de la lista de pedidos se podran realizar los siguientes procesos:

e Aumentar la cantidad de productos.
e Disminuir la cantidad de productos.
e Eliminar productos de lista.

e Ingreso de la direccién del pedido.

El servidor de base de datos, confiable y seguro que contendra los datos de la
informacion del restaurante, productos, datos de los usuarios, datos de pedidos, los

cuales seran reflejados en un sistema de gestion de pedidos que era controlado por



un administrador para realizar procesos como ingresos, edicion, eliminacion,

facturacion de datos.

El investigador nombra ciertos requerimientos que esta aplicacion debe cumplir

antes de llevar su correcto funcionamiento.

Segun Melissa Borbor los requerimientos de la aplicacion movil para pedidos
de comidas rapidas son los siguientes:

Registro de datos: El usuario registrara ciertos datos que se especifica en la

aplicacion que son importantes al momento de realizar un pedido.

Ingreso a la aplicacion: Para ingresar al aplicativo movil el usuario debe tener una

cuenta vigente con correo y contrasefia.

Mostrar lista de productos: Los productos disponibles se mostraran en el menu

del aplicativo la cual se iran actualizando segun agregue el duefio del aplicativo.

Mostrar informacion del restaurante: La aplicacion mévil debe mostrar la

informacion del restaurante como: sucursales, direccion, teléfono, e-mail, etc.

Consultas: Deben realizarse consultas por categorias y productos, evitando de esta

forma que el usuario recorra la lista para encontrar un producto.

Lista de pedidos: Interfaz de la lista de pedidos que debe brindar la facilidad al
usuario de disminuir y aumentar la cantidad del producto como también eliminar

un producto de la lista.

Transacciones de pedidos: Teniendo la lista de pedidos se debe ingresar la
direccion del mismo, en caso de que la lista este vacia o no cuente con la direccion

no permitira hacer él envio.

Verificar el estado del pedido: EIl usuario podra conocer el estado en el que se

encuentre los pedidos del dia, sea pendiente o atendido.



Interfaz amigable al usuario: El disefio de la aplicacion debe ser sencilla y
descifrable que permita la iteracion entre la aplicacion y el usuario y evitar

inconvenientes al hacer uso de la aplicacion.

Base de datos: Se debe contar con una base de datos segura que contenga

almacenados que seran administrados desde el sistema de gestion.



Antecedentes

El mundo en general esta pasando por un gran problema mundial por causa de la
pandemia COVID-19 la cual afecta no solo al sector productivo sino también a la
economia de las mismas ya que las medidas de bioseguridad establecida
directamente por la OMS en donde el 30 de enero del 2020 se declaré pandemia

mundial por el contagio masivo de coronavirus en casi todo el mundo.

Una de las normas de bioseguridad que se establecio fue el distanciamiento social,
asi como el evitar estar o formar parte de agrupaciones grandes de personas

tomando en cuenta los lugares cerrados en donde el contagio puede ser casi seguro.

Muchas empresas y microempresas quebraron debido a esta problematica como lo
fue ALDO, JCPenney, Hertz y Tomem. Ademas, los emprendimientos ecuatorianos
también se vieron afectada de manera directa ya que en Ecuador el mes de marzo
del 2020 se establecio semaforo rojo la cual tenia varias medidas que laciudadania
debia acatar como lo es el toque de queda de 2pm a 5 am, restriccion vehicular, taxis
y transporte mixto por placa para e impar, prohibicion de transporte interprovincial,
movilizacion por credencial y teletrabajo tanto en el sector publico como en el

privado.

Ademas de esto la microempresa Fast Food fue afectada directamente por estas
medidas ya que laborar de forma presencial esta prohibido la cual tuvo muchos
decesos laborales entonces la problematica principal fue que no podian atender en
el local que ellos se ubicaban ya que no era permitido la acumulacion de personas
en un lugar cerrado por la cual la microempresa adopto el proceso delivery pero al
no ser su fuerte y mas que todo no tener mucha experiencia en este ambito,
presentaron muchas falencias al momento de ejecutarlo como: Direccion, pedidos
mal optados, punto de entrega mal definida, pérdida de tiempo laboral para nuevos

pedidos y ante todo el desempleo forzado.



Justificacion

El presente proyecto de titulacion tiene como finalidad ayudar a la comunidad que
labora y hace uso de los servicios de la microempresa Delivery Fast Food
ecuatoriana y también cumplir un requisito méas en la culminacién y obtencion del

titulo Tecnologia en Informatica.

La microempresa se vio afectada gravemente ya que tenia gran personal trabajando
en ella en donde quebrar no era una opcién tanto como para los duefios como para
los trabajadores por ende se reflejaron en el uso de procesos delivery para que el
negocio siga a flote y siga funcionando pese a estar en tan duras condiciones.

El desarrollo del aplicativo mdvil es una solucion viable que ya ayuda a cubrir las
falencias que se presentan al momento de iniciar, desarrollar o finalizar el proceso
delivery por parte de la microempresa ademas de eso de aplicar la alternativa de

pagos en linea por medio de terceros como lo es la plataforma Stripe.

El impacto por la pandemia se veria reducida en un cierto porcentaje ya que con el
cambio de semaforo las personas se manejan por aforo de 25 personas en lugares
cerrados siendo asi lo suficiente para tener a sus empleados cumpliendo con sus

funciones con toda normalidad.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una aplicacion movil para el servicio de entregas a domicilio aplicando

la plataforma apphive para la microempresa “Delivery Fast Food”.
Objetivos Especificos

e Aplicar geolocalizacion para que permita el uso y recepcién del producto de
forma precisa y segura.

e Configurar diferentes formas de pago que permita al usuario adquirir sus
productos a través de la aplicacion movil.

e Generar interfaces graficas dinamicas amigables con el usuario.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Arquitectura Cliente-Servidor

Esta arquitectura es una red formada por servidores que atienden las peticiones de
los clientes, ya que en los servidores se centran las gestiones que solicitan los
clientes y estos a su vez reciben informacion en el momento que los solicite.

(www.ecured.cu, 2013)

Segun la pagina ecuared un servidor acta como la conexién directa entre el cliente
y el programa o aplicacion para el intercambio de informacion la cual es
fundamental en este tipo de proyectos ya que todos los procesos y funcionamientos

giran en entorno del envid y recibimiento de informacion.
1.2. Base de datos local movil

La base de datos es la forma mas comun de almacenar y administrar datos. Desde
hace bastante tiempo, las bases de datos se manejan en el lado del servidor o en la
nube y los dispositivos méviles solo se comunican con ellos a través de la red
(Tecnologias, 2018).

1.3. Aplicacion movil

Son aplicaciones desarrollas para teléfonos inteligentes que contienen sistemas
operativos, por ejemplo, Android, que permite la ejecucidén de aplicaciones de

diversas categorias y en su mayoria gratuitas. (www.appdesignbook.com, 2013)

La pagina Appdesignbook define a un aplicativo movil como los teléfonos o
dispositivos moviles que usan sistemas operativos Android en la ejecucion de

aplicaciones con distintos fines y usos.
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1.4.Servidor web

Un servidor web se encarga de alojar el sitio, programa o aplicacion que atiende las
peticiones o solicitudes de los clientes, para que exista esta comunicacion entre el
servidor y el cliente se utiliza el protocolo HTTP (www.ecured.cu, 2012).

1.5. Base de Datos

Son repositorios de datos estructurados, organizados, relacionados. Uno de los
propositos de base de datos es proporcionar a los usuarios una vision abstracta de
los datos. (SILBERSCHATZ, KORTH, & SUDARSHAN, 2002)

La base de datos que se usa dentro de la plataforma Apphive es una que se encuentra
en el servidor principal divido por proyectos siendo asi una base de datos general la

cual permite la conexion de datos entre todas las apps.
1.6.JQUERY MOBILE

El framework jQuery Mobile permite disefiar sitios web, altamente calificado que
podré trabajar en todas las plataformas de teléfonos inteligentes, tabletas, y de

escritorio mas populares. (www.jquerymobile.com, 2014)
1.7. Delivery

Es una actividad parte de la funcidn logistica que tiene por finalidad colocar bienes,
servicios, fondos o informacidn directo en el lugar de consumo o uso. (Wikipedia,
2014)

1.8.Usuario

El usuario es quien realiza interacciones con la aplicacion a través de su interfaz.
(Appdesignbook, 2017)

1.9. Accesibilidad

Posibilidad de acceso a los contenidos por cualquier persona independientemente

de sus capacidades fisicas. (Appdesignbook, 2017)
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1.10. DP

Es una unidad de medida empleada por Android que esta relacionada con la
densidad fisica de la pantalla. (Appdesignbook, 2017)

1.11. UX

Concentra las emociones y percepciones que tiene una persona al usar una interfaz

0 producto. (Appdesignbook, 2017)
1.12. Feedback

Es la respuesta, generalmente inmediata, de la interfaz para mantener al usuario

informado de las acciones que acaba de realizar. (Appdesignbook, 2017)
1.13. GPS

El sistema de posicionamiento global es un sistema de navegacion por radio basado
en satélite que consiste en tres segmentos - la constelacion de satélites, la red de
control desde tierra y el equipo del usuario. Ademas, las personas utilizan GPS en
sus dispositivos mdviles para aplicaciones de software de navegacion. (Google
sites, 2016).

1.14. Geo localizacion

El proceso para indicar una ubicacion basada en la evaluacion de varios tipos de
sefiales. En informatica movil, normalmente se utilizan puntos de acceso WLAN y

torres celulares para aproximarse a una ubicacion. (Mobilefirstplatform, 2018).
1.15. Procedimiento - Metodologia

La presente investigacion es experimental, pues se manipulard una de las variables;
asi mismo es correlacional porque realiza el analisis de relacion entre la variable
independiente (Aplicativo movil) sobre una consecuente o variable dependiente
(Proceso de delivery). Con un disefio de investigacion preexperimental, debido a
que se realizara un pre prueba y post prueba con un solo grupo (pedidos) para el

acercamiento al problema de la investigacién. (Hernandez, 2014).
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1.16. Enfoque

La presente investigacion esta bajo un enfoque cuantitativo, puesto que se
fundamenta en el analisis objetivo de la realidad mediante la medicion numérica de
los fendmenos observados, teniendo asi la finalidad de establecer arquetipos de
comportamiento y probar hipdtesis constituidas a base a la recoleccion de datos.
(Herndndez, 2014).
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DEL PROYECTO - DESARROLLO

2.1.Método

El método serd de caracter experimental, puesto que es un proceso sistematizado y
con un enfoque cientifico, en donde el investigador interviene en la variable
independiente para ver asi su efecto sobre la variable dependiente en una situacion

de control minimo. (Hernandez, 2014).
2.2.Variable independiente
Aplicativo movil.

Definicion conceptual

Es una aplicacion informatica que se utiliza accediendo al servidor a través
de un dispositivo que se conecta a un sistema de red como puede ser internet

0 una intranet.
Definicidn operacional

El aplicativo movil permite registrar informacion sobre el proceso de
delivery, ademas que pueden ser manipulados a través de la integracion de
un sistema web donde se gestionara los pedidos, permitiendo automatizar

tareas a traves del uso de la tecnologia movil y web.
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2.3.Variable dependiente
Proceso de delivery.
Definicion conceptual

Es un proceso logistico de entrega de productos, basado en la toma de
pedidos y que son realizados por medio de un contacto telefénico, ya sea via
llamada o mensaje de texto. Este proceso contribuye a una ventaja
competitiva en la pyme como una excelente estrategia para acercarse mejor

a sus clientes.
Definicion operacional

El proceso de delivery inicia con la toma de pedidos, luego de una llamada
telefonica o coordinacion por mensajes de texto con el cliente se apunta en
una bitacora, posteriormente se selecciona los productos que indica en el
pedido para ser entregados por el encargado que los trasladara previamente
a la hora que se acordd con el cliente, ese tiempo fijado puede variar de

acuerdo a la disponibilidad del cliente y cambiarlo con previo aviso.

2.4.Poblacién y muestra

Poblacidn “Se entiende por poblacion al conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los objetivos del estudio”.
(Arias, 2012).

Para la presente investigacion la poblacién a la cual se realizara el estudio, esta
conformado por los pedidos de una pyme. “El universo es la serie real o hipotética
de elementos que comparten unas caracteristicas definidas relacionadas con el

problema de investigacion”. (Hernandez y Maquilén, 2010).

Cabe resaltar que el universo esta constituido por un conjunto de datos de nimero
de pedidos, en la bitacora de toma de pedidos en la pyme. Se toma como referencia

los Gltimos meses como poblaciones, para seguir con el disefio de la investigacion,
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de los pedidos y el tiempo de demora aproximado de entrega de cada pedido, por lo

gue tenemos:

e Poblacion 1: De los pedidos que siguen el mismo procedimiento manual,
se tomara como poblacion la cantidad de pedidos apuntados que haya cada
dia, en un periodo de 1 mes. Teniendo asi una poblacion de 100 pedidos

e Poblacion 2: De los pedidos que estan con el nuevo procedimiento
automatizado, se tomara como poblacion la cantidad de pedidosregistrados
en el sistema, en un periodo de 1 mes. Teniendo asi una poblacién de 100
pedidos.

2.5. Muestra

La muestra se cataloga en probabilistica y no probabilistica.
Probabilistica

Son aquellos integrantes de la poblacion que tienen la misma opcién de
conformarla y a su vez pueden ser: Muestra aleatoria simple, muestra de
azar sistematico, muestra estratificada o por conglomerado. (Castro, 2003).
No Probabilistica

La eleccidon de cada integrante para el estudio dependera de un criterio
especifico del investigador, lo que significa que no todos los integrantes de
la poblacién tengan la misma igualdad de oportunidad de conformarla. Para
obtener este tipo de muestra es de la siguiente forma: muestra intencional y

muestra accidentada o sin norma. (Castro, 2003).

Asi mismo, la muestra es la parte fundamental, puesto que en ella se puede
determinar la problematica, es decir, teniendo disponible los datos generados se
puede llegar a identificar las fallas dentro del proceso. “Si la poblacion, por el

namero de unidades que la integran, resulta accesible en su totalidad, no sera
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necesario extraer una muestra. En consecuencia, se podra investigar u obtener datos
de toda la poblacion objetivo”. (Arias, 2012).

e Muestra 1: Basandose en la poblacion de 100 pedidos apuntados, siendo
parte de la variable de tipo cuantitativo, de escala continuo, se puede conocer
la cantidad de los pedidos atendidos que hayan sido apuntados. Por lo que,
la poblacion al ser un nimero menor se toma directamente todos los
elementos que lo integra, en donde la muestra vendria a ser 100 pedidos
apuntados.

e Muestra 2: Basandose en la poblacion de 100 pedidos registrados, siendo
parte de la variable de tipo cuantitativo, de escala continuo, se puede conocer
la cantidad de los pedidos atendidos que hayan sido registrados. Por lo que,
la poblacion al ser un numero menor se toma directamente todos los
elementos que lo integra, en donde la muestra vendria a ser 100 pedidos

registrados.

2.6. Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de datos

Las técnicas a utilizar para recabar informacion son: Disefio de Investigacion
Documental y Disefio de Investigacion de Campo, las cuales son las formas
acertadas para proporcionar informacion que se requiera para el desarrollo del
proyecto. Se hace uso de estos dos disefios porque se incluye como técnica la

observacion, entrevista y encuesta para el levantamiento de informacion.

Con la técnica de observacion simple se pretende prestar atencion al proceso de
venta y atencion al cliente que se brinda en el establecimiento y asi realizar un
andlisis de la informacidn obtenida con la observacion. Otra técnica aplicar es la
encuesta escrita utilizando como instrumento el cuestionario el cual consta de 8

preguntas cerradas y estan afinadas con el objetivo del trabajo de titulacién.
2.7.Procesamiento y analisis de resultados

De manera inicial se realizd6 un consolidado de informacién de todos los datos

proporcionados por la encuesta, se ha analizado la informacion por ende su
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tabulacion de los datos obtenidos, para asi realizar los respectivos gréaficos
estadisticos.

Se selecciono informacidn requerida para el desarrollo de la aplicacion movil y asi
establecer requerimientos y validaciones para la misma. Los resultados de las
encuestas realizadas se presentan en graficos de barras y circular para una mejor

visualizacion y entendimiento.
Pregunta N° 1.
¢ Usa frecuentemente aplicaciones moviles en su Smartphone?

Los datos obtenidos son muy claros al momento de establecer sus gréaficas
representativas, por la cual demuestra que las personas usan con total frecuencia las
apps en su celular ya sea desde apps simples como alarmas, calculadoras, YouTube,
Facebook, Twitter, entre otras las cuales forman parte de 77% de la poblacion total,

ademas el 17% afirma usar aplicaciones muy a menudo.
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Tabla No. 1 Frecuencia de uso de apps

OPCIONES CANTIDAD

Siempre 77 77%
Muy a 17 17%
menudo
Rara vez 6 6%
Nunca 0 0%
Total 100 100%

Elaborado: Darwin Javier Chiriboga Villamar

Fuente: Datos de investigacion

Muy a menudo

—_—

PREGUNTAN° 1
—

Nunca

\Siempre

Gréfico No. 1 Pregunta N°1

Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Pregunta N° 2.

¢Con qué frecuencia realiza Ud. pedido de comida a domicilio a la

microempresa Delivery Fast Food?

Los siguientes datos demuestran que efectivamente existe un gran consumo de
comida rapida y ademas el uso de servicios delivery en tiempos prolongados en
donde el 40% de la poblacion lo hace cada 3 meses, el 29% lo hace 1 vez al mes'y

el 20% lo hace semanalmente siendo asi clientes fijos y seguros.

Tabla No. 2 Frecuencia de pedidos a domicilio

OPCIONES

CANTIDAD

Semanal 20 20%
Una vez al mes 29 29%
Cada 3 meses 40 40%
Cada 6 meses 7 7%
Una vez al afio 4 4%

No realizo 0 0%

pedidos a

domicilio

Total 100 100%

Elaborado: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de investigacion
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Cada 6 meses PREGUNTA N° 2 No realizo pedidos a

\Una vez al ary domicilio

B Semanal

Cada 3 meses
Unavez a al mes

Graéfico No. 2 Pregunta N°2
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Pregunta N° 3.

¢ Cual es su medio de pago preferido de pedir a domicilio? (Mdltiple)

Como se puede apreciar en la tabla N° 3 los datos establecen que el 70% de las
personas prefieren realizar pagos de formas efectivas y el 20% lo realiza mediante
el uso de tarjetas de créditos y el otro 10% lo hace mediante transferencias bancarias
esto es notable ya que las personas no manejan o tienen experiencia en el uso PayPal

o dinero electronico.
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Tabla No. 3 Métodos de pago

FORMA DE PAGO RESPUESTAS PORCENTAJE
Efectivo 70 70%
Transferencia bancaria 10 10%
Tarjeta de crédito 20 20%
PayPal 0 0%
Dinero electronico 0 0%

Elaborado: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de investigacion

PREGUNTA N° 3

PayPal Dinero
\ electronico

Transferencia

bancaria \

\ Efectivo

Gréfico No. 3 Pregunta N° 3
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Pregunta N° 4.

¢Considera Ud. Importante el haber implementado un aplicativo mdvil en la
microempresa Delivery Fast Food ecuatoriana?

En los datos obtenidos se puede apreciar que un 90% de la poblacién total para esta
investigacion considero importante la implementacion del aplicativo moévil para la
microempresa Delivery Fast Food ecuatoriana, sin embargo, el otro 10% tiene como
respuesta el que no es importante esta app ya que son clientes poco frecuentes ono

tienen mucho conocimiento sobre el uso de apps para entre a domicilio.

Tabla No. 4 Importancia del aplicativo movil

OPCION RESPUESTAS PORCENTAJE

Si 95 95%

No 5 5%

Elaborado: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de investigacion
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PREGUNTAN° 4
\

NO

TT— 3|

Graéfico No. 4 Pregunta N° 4
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Pregunta N° 5.

¢ Qué procesos a cambio con la implementacién y uso del aplicativo mdvil en
Delivery Fast Food ecuatoriana? (Mdultiple)

Los datos obtenidos mediante el uso de las encuestas sefialan que un 30% total de
respuestas a favor del seguimiento en tiempo real esto es razonable ya que existia
un bajo nivel de aceleracion en procesos de entrega de productos, ademas un 27%
total de respuestas sefialan que el tiempo de respuesta para un pedido era muy bajo
por ende no tenian mucha paciencia en ese aspecto también cabe mencionar que en
el servicio delivery la direccion ha dado un gran problema de solucionar ya muchas
de las veces el repartidor no sabe como llegar a su destino teniendo asi muchos

retrasos en las ordenes por entregar.
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Tabla No. 5 Cambios en los procesos

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Tiempo de respuesta 45 27.6%
Localizacion de 38 23.3%
entrega
Meétodos de pago 30 18.4%
Seguimiento en tiempo 50 30.7%
real
Total 163 100%

Elaborado: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de investigacion
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Seguimiento en PREGUNTA N°5

tiempo rea

Tiempo de

/_ respuesta

Meétodos de pago

Localizacion de
entrega

Graéfico No. 5 Pregunta N° 5
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Pregunta N° 6.

¢ Qué aspectos se ha visto mejorados con la implementacion del aplicativo
movil? (Mdaltiple)

Las personas por medio de las encuestas sefialan que los aspectos mas importantes
y positivos que se ha visto con la implementacion del aplicativo mévil es de la
disminucidén y prevencion sobre las aglomeraciones que la gente ocasiona cuando
no existe un rapido servicio de pedidos por la cual todos se exponen al contagio de
COVID-19 en donde las personas por miedo dejan de comprar o realizar pedidos a

la microempresa.

Sin embargo, otro aspecto que se visto mejorado es el delivery de la microempresa
pues ahora tienen varias herramientas para mejorar la efectividad y productividad

de la misma creando asi un incremento de pedidos y servicio al cliente.
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Tabla No. 6 Aspectos positivos de la app

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Atencion al cliente 20 12.6%
Formas de pago 18 11.6%
Comodidad 19 12%
Innovacion del negocio 21 13.6%
Servicio delivery 30 18.9%
Disminucion y prevencion 50 31.64

de aglomeracion

Total 158 100%

Elaborado: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de investigacion
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Disminucion y PREGUNTA N° 6 .,
prevencion de Atencion al
aglomeracion \ / cliente

___Formas de pago

 __ Comodidad

Servicio delivery/ \
Innovacion del

negocio

Graéfico No. 6 Pregunta N° 6
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Pregunta N° 7.

¢ Cree que es necesario que las empresas y microempresas desarrollen servicios
delivery seguros para evitar aglomeraciones para la disminucion de contagios?

Mediante los datos recogidos por la encuesta existe un total de 87 respuestas que
estan a favor de tener o realizar procesos delivery es decir el 87% de la poblacion
de investigacion cree que las empresas 0 microempresas que desarrollen servicios
delivery lo hagan de forma segura y si no cuentan con ello pues deberias realizarlo
ya que de esa forma colaboraremos en la prevencidén contra los contagios por

COVID-19 que esta afectando al pais actualmente.
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Tabla No. 7 Servicios delivery

OPCION RESPUESTAS PORCENTAJE
Si 87 87%
No 13 13%
Total 100 100%

Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

PREGUNTA N° 7
\

NO

TTT—_ S§I

Grafico No. 7 Pregunta N° 7
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Pregunta N° 8.

¢Cree importante el uso de aplicativos mdviles para el proceso ordenado y
detallado como lo es para el cliente, trabajadores y repartidores?

Los datos revelan que las personas estdn de acuerdo en que exista procesos
ordenados en los servicios delivery como lo es el 78% de la poblacion ya que
muchas de las veces los trabajadores tienden a equivocarse de pedidos y esto a su
vez genera pérdida de tiempo y recursos para la microempresa en especial el ambito
econdmico por que el cliente toma esto como incompetencia de los empleados hacia

los compradores.

Tabla No. 8 Aplicativo mévil

OPCION RESPUESTAS PORCENTAJE
Si 78 78%
No 22 22%
Total 100 100%

Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

33



PREGUNTA N° 8
\

NO

TT—— sl

Graéfico No. 8 Pregunta N° 8
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Pregunta N° 9.

¢Cree que la microempresa Delivery Fast Food ecuatoriana cumple con las
normas de bioseguridad correspondientes?

Como los datos obtenidos a la poblacion sefiala muestra la microempresa delivery
Fast Food ecuatoriana cumple con las normas de bioseguridad para mantener el
orden y calma de sus empleados y clientes y poder laboral en un ambiente sano y

cuidadoso.
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Tabla No. 9 Normas de bioseguridad

OPCION RESPUESTAS PORCENTAJE
Si 100 100%
No 0 0%
Total 100 100%

Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

PREGUNTA N°9

NO

—

TT— 3|

Grafico No. 9 Pregunta N° 9
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Pregunta N° 10.

¢Recomendaria usted a Delivery Fast Food con familiares, amigos, conocidos,

etc.?

El 83% total de la poblacién de la investigacion ha establecido un resultado positivo
en la recomendacién de la microempresa en donde la pregunta 11 dara a conocer

las razones por las cuales esto es posible en los clientes.

Tabla No. 10 Recomendacion

OPCION RESPUESTAS PORCENTAJE
Si 83 83%
No 17 17%
Total 100 100%

Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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PREGUNTA N° 10

NO

—

TSI

Graéfico No. 10 Pregunta N° 10
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Pregunta N° 11.

Sefale las razones por las cuales usted recomendaria a delivery Fast Food

ecuatoriana

Como los datos los demuestran el 22.07% sefiala que recomendarian por motivos
tecnoldgicos en este caso es el aplicativo movil y la facilidad que tiene el cliente
para realizar un pedido de forma segura y facil, también el 21.27% muestra que el
servicio delivery es notable y recomendable ademas el otro 21.27% sefiala que
recomendaria por motivos de bioseguridad ya que es lo mas importante que debe

cumplir cualquier negocio o empresa.
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Tabla No. 11 Razones de recomendacion

OPCIONES RESULTADO PORCENTAJE
Atencion al cliente 45 11.96%
Formas de pago 78 20.74%
Comodidad 10 2.65%
Tecnologia 83 22.07%
Servicio delivery 80 21.27%
Cumplimiento de normas 80 21.27%

de bioseguridad
Total 376 100%

Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Cumplimiento de PREGUNTA N° 11

Atencién al
normas de cliente
bioseqguridad

Formas de pago

Servicio delivery

Comodidad

Tecnologia

Graéfico No. 11 Pregunta N° 11
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

2.8. Analisis de las encuestas

Las encuestas realizadas a una poblacion representativa de 50 tuvieron como
objetivo recolectar informacidn para realizar un estudio sobre el desarrollo de una

aplicacion movil para pedidos a domicilio.

Después de analizar cada una de las preguntas formuladas, se obtuvo como
resultado que los clientes con frecuencia solicitan comida utilizando el servicio a
domicilio. En cuanto a las personas que no conocen del proceso actual de pedidos
0 NO son personas cercanas al propietario, creen que es necesario la implementacion
de un sistema de pedidos a domicilio, ellas en su mayoria escogieron como
preferencia que serd a través de aplicaciones méviles, ya que un alto porcentaje de
clientes utilizan esta herramienta tecnoldgica; en caso de que este medio para
pedidos a domicilio sea implementado estan predispuestos a usarlo pues les

facilitaria el acceso a los productos del establecimiento.

Ademas, consideran necesario el uso de este aplicativo mévil para reducir el nivel

de contagios por COVID-19 ya que al estar expuestos a grandes aglomeraciones el
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nivel por contagio es elevado, hoy por hoy la gente usa la tecnologia para el diario
vivir ya sea desde recordatorios Google hasta aplicativos para reducir procesos
matematicos o busqueda de direcciones, por ende, las encuestas demostraron que la
implementacion del aplicativo mdvil beneficio tanto al cliente, empleado y
repartidor para un mejor servicio delivery reduciendo asi los niveles de
incomodidad hacia el cliente ya sea por atencion al cliente, problemas de
localizacion, formas de pago o simplemente el miedo a exponerse al virus y

afectando asi los ingresos a la microempresa.
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CAPITULO Il
RESULTADOS - PROPUESTA

Delivery Fast Food ecuatoriana es una microempresa dedica a la venta y
distribucion de comida rapida con una variedad extensa en sus productos hacia sus
clientes, la misma que es afectada por la actual pandemia de COVID-19 que
atraviesa el Ecuador y el mundo entero, en donde el COE (Servicio Nacional de
Gestion de Riesgos y Emergencias) se ha visto en la necesidad de implementar
varias medidas de bioseguridad para mitigar o reducir el contagio en las personas
causado por aglomeraciones excesivas en lugares cerrados (sin libre ventilacion),
por ende se ha visto en la necesidad de recurrir a la tecnologia y crear nuevos

procesos de entrega y reduccion de recursos asi como sus gastos.

En este aplicativo mévil se ingresara de forma digital un catdlogo completo con los
productos que la microempresa ofrece a sus clientes tomando en cuenta todos sus
precios, detalles y cantidad, por ende, se planea reducir recursos como: tiempo,
transporte, implementos de bioseguridad de altos costos y publicidad (volantes,

presentadores, entre otros).

El sistema delivery que maneja la microempresa actualmente a genera un gasto y
declive de la misma por razones como las direcciones inexactas, tiempo en entrega,
poca paciencia por falta del cliente en su entrega, pagos digitales y problemas de

geo localizacion.

Con el disefio de los aplicativos méviles se mejorara estos recursos y creando asi
un mejor entorno de trabajado y atencion tanto para el empleado como para el

cliente.
3.1. DESARROLLO APLICATIVO

Como se ha venido viendo con anterioridad este proyecto cuenta con larealizacion
de 3 aplicativos moviles (delivery, comercio y repartidor) la cual se ven
interconectadas por funciones relacionadas el uno con el otro y de esta manera

realizar muy bien sus funciones.
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Add Collection

CJcChats
[JConfiguraciones
[(JDirecciones
CJPedidos
C3JProductos

[ Solicitud

Imagen No. 1 Base de datos
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

En la presente imagen podemos apreciar los diferentes campos que usa el aplicativo
movil al momento de realizar sus funciones o procesos delivery, las cuales son de
gran importancia al instante de llevar ciertos datos y controles en la obtencion de

resultados.

Aplicacion del cdédigo API de Google Maps para las funciones de geo localizacion
y toma de datos por direccion, funciones basicas al momento de establecer un punto

de entrega o de salida en el proceso de comparacion de distancias.
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App keys
Google API:

<AlzaSyAW[10q?7sT?n5W0tTQXx? UVimY5rLduaOA )

Save App Keys

Imagen No. 2 Codigos API de Google Maps
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Aplicacion del codigo API para las funciones de pago en linea mediante la
plataforma STRIPE, facilitando asi el proceso de pago.

App add ons
Available APIS
= )
Name Description Logo Enabled Config

Stripe an stripe api connection o -
~

Mercado Pago Mercado Pago https:/ww.mercadopago.com/mim/account/credentials ,,::b .
pogo.

wompi el salvador https://wompi.sv .

Kushki Pagos Kushki Pagos (https:/kushkipagos.com/) g .
)]

PagueloFacil Plataforma de Pago https://paguelofacil.com ) .

Imagen No. 3 Multisistemas de pago
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Como se puede ver en la imagen 5 el Unico sistema de pago activo en esta app es el
de la plataforma STRIPE la cuél entra en funcion al momento de ingresar un codigo
API.

El codigo API de la plataforma STRIPE se la obtiene registrando nuestro negocio

con los datos respectivos al momento de registrarnos en la misma.

App add ons

Apis

Available APIS

API_KEY

( sk_test_STHOLSilGy2DtdOwmmPO2li0geKIcGYqRZHqj SpjCEbUXYmGy9tXakkVptXmSMsQLGHIGaZvSMAF9BYho prgqurbOOYIGE

Imagen No. 4 Aplicacién API STRIPE
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Ventana principal del proyecto en la plataforma apphive con visualizacion completa

de las apps que la misma contiene, de tal forma que estan conectadas entre si.

Projectdashboard 1A MELESS PROJECT

22 Myapp's |
Eﬁ Deleted apps
e

Comercio : Delivery : Transportista

Imagen No. 5 Pagina principal del proyecto
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Como podemos ver en la figura 7 el proyecto cuenta con 3 aplicativos moviles las

cuales cuenta con funciones especificas cada una.
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o Delivery: Este aplicativo movil cuenta con algunas funciones

e Comercio: En esta app los trabajadores de la microempresa Delivery
ecuatoriana recibiran las 6rdenes hechas por los clientes asi también como
sus datos o direccion de entrega.

e Transportista: Esta app lo manejara en encargado de entregar los pedidos
a los clientes tomando en cuenta su direccion y forma de pago la cuél avisara
si es en efectivo o si ya pago con una tarjeta de crédito.

Bienvenido |

; g &
Delivery Ecuat: -

Registrarse

Ya tengo una cuenta

Imagen No. 6 Pantalla Loggin-Delivery
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

En la presente pantalla la aplicacion movil delivery se puede apreciar cuenta con
funciones como lo son el loggeo rapido mediante Facebook o Gmail (Si existe una
cuenta ya abierta), también cuenta con un sistema Loggin por registro la cudl
nosotros agregaremos nuestros datos como nombre, edad y correo entre otros. Estos

datos se veran reflejados para proximas visualizaciones en los pedidos.
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Luego de establecer el disefio de la pantalla se inserta las funciones en la cual este
caso se incluy6 una pantalla de loading durante el proceso login répido, la cual se
activara mediante un press en el icono de Facebook, por ende, se enviara una alerta
en caso de que este proceso tenga algun tipo de fallo dando a conocer asi al usuario

en que esta teniendo problemas.

Functions @
container>container
%
oe\.WEk‘_ & onPress [

oggle page loading
oz 7099 S 9 "

S I’é ‘} Entry Vars
i i ] nlyEnat
Bienvenido 7 -

[ Ecuaf
, , Login with facebook 2

Registrarse

" Callbacks

Ya tengo una cuenta
& Error login with facebook ~

Alert Error

a A~

Entry Vars

Imagen No. 7 Funciones de Login
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Si el usuario ya posee una cuenta existe podra ingresar de forma normal todo esto
debido a la funcién de login la cual valida los campos de correo electronico y

contrasefia en donde esto lo verifica en miembros de la app.
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[ < \
Iniciar Sesién

Registrare

- M
» g
Ll
’ \
I ga\l - y '/

I g\ o 4

Contrasefia

Iniciar sesién

Imagen No. 8 Inicio de sesién
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

La pantalla de recuperacion de contrasefa tiene la funcion de recovery la cual ayuda

a enviar un email de recuperacion mediante el campo que lo solicita.

Recupera tu
confrasena

Ingresa tu coreo

Recuperar contrasefia

Imagen No. 9 Pantalla de recovery
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Una de las ventajas de apphive es que el proceso de recuperacion de contrasefias
viene como una funcion més. La cuél envia un link de recuperacion al correo que

desea recuperar la contrasefia.

& Email not sent ~
¥ &
[y Send Alert .
Entry Vars
Subtitle
Error al enviar a su correo X

Recupera tu
contraseﬁa & Email not found

& Email sent

Ingresa tu coreo

send Alert

0O N

Email
Entry Vars

Subtitle

Se ha enviado un correo de recuperacion X

Recuperar contrasefia

Imagen No. 10 Funcion de recuperacion
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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3.1.1. Aplicacion mavil Delivery — Menu.

En el menud de opciones se puede ver las diferentes opciones que tiene el usuario

para escoger su pedido.

= °M¢nu - |

@
L] b4 -

= ‘ @

Mend

Imagen No. 11 Menu
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Comida Salsa

Ofros

& onload L 71
cantidad de productos ~
Callbacks
{ Cantidad ~
Madify control
a8 ~
Entry Vars

cantidad de productos X

Property to mod

badgeText ~ |

Imagen No. 12 Contenido del directorio Gestion
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Cada opcidén del mend maneja una categoria diferente la cual emplea un método de
basqueda diferente en donde el filtro es la categoria la cual cada producto tiene y

esta diferenciado.

< 4  Postres » ! & onlLoad [ JEo %4

= Get database data 2
Donuts ) S
> Donuts Entry Vars

Mmmm... donuts _—
$10.00 w Agregar
Page data: Categoria X
&

Categoria
L 4 - e
Favorites Orders Fathon DB
PN

Imagen No. 13 Pantalla de categorias
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Donuts

Chocolate donuts

Mmmm....donuts

@ O

Agregar al carrito $10

Imagen No. 14 Pantalla de cantidad
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

El proceso la cuél interviene en esta pantalla es el load o carga desde que la pantalla
entra en uso en donde la obtencion del producto desde la BDD muestra sus

caracteristicas por ejemplo la imagen, precio 0 nombre.

Luego de esto se hara uso de los modify control para cambiar los campos de textos

por los que se obtuvo desde la base de datos.

Para obtener los datos de un campo en especifico se hara uso de la siguiente forma:

e Get database [campo a llamar]
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En donde el get database es la base de datos llamado en si y lo demas el campo
especifico para obtener esos datos acordes al tipo de cambio que se vaya hacer ya

sea numérico o textual.

uEhh:,;:\f., control - @
o

~] Entry Vars

Get database data[Categoria] X

onuts X
Chocolate donuts
Mmmm....donuts
= 7]
®@  ©
Modify control
) A
Entry Vars

‘Get database datajDescripcion] X

Element

Agregar al carrito  $10

Imagen No. 15 Funcién madify control
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacién
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Para la obtencion de una imagen desde la BDD se debe realizar de igual forma un
modify control la cual la Unica diferencia serd la propiedad de cambio llamada

backgroundimage.

oo Modify contro
a

mO"
Entry Vars
Get database data[lmagen)] X
Elemen
X
Property to modify
backgroundimage v |

Imagen No. 16 Script textual del maquetado del modal
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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3.1.2. Aplicacion mavil Delivery — Carrito.
Cuando el cliente ya haya escogido sus productos y tenga en claro la cantidad de
la/as misma podra realizar lo siguiente:

e Forma de pago

e Direccion de entrega

e Visualizacion del precio final

X o Tu carrito

[ Agregar direccion b3

(O Estimated delivery time: 15-30 min

Tus ordenes

1 | Producto $10.00 g

Detalles de pago

@35t

Subtotal $10 00
Entrega 52.00
Total: $12.00

Guardar orden $68

Imagen No. 17 Pantalla del carrito
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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En esta pantalla el cliente podré ver los productos y la cantidad de la misma con la
funcién de borrar dicho producto si asi lo desea ademas visualizara el Subtotal,
precio de servicio o entrega y el total.

Los productos y el precio total de cada uno se mostraran gracias a las funciones de
Collection To Ul la cual obtiene datos y las reemplaza a partir de una basqueda por

medio de la base de datos en la cual la informacion ya esta establecida.

Tus ordenes

1 | Producto $10.00 g

Imagen No. 18 Productos
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Ademas, el cliente elegird su forma de pago para la cual hara uso de otra pantalla.
La aplicacion cuenta con dos formas de pago:
e Efectivo

e Tarjeta (Stripe)

3.1.3. Aplicacién movil Delivery — Formas de pago

Para conocer mejor el método de pago por tarjeta es necesario hacer uso de la
plataforma Stripe la cual facilita mucho este proceso ya que Apphive maneja o
trabaja de forma directa con la misma en donde es necesario crear una cuenta en
Stripe para hacer uso de la misma en donde lo Unico necesario es obtener una clave
APl y poder llamar a sus funciones.

Cabe recalcar que Apphive nos brinda algunas opciones para el pago en linea, pero

stripe nos da la funcionalidad de crear pruebas de pago mediante tarjetas normales.
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Iniciar sesion >

Volumen bruto v 18.de agosto v
3.528198,72 US$ 2.931556,34 US$
1000 m. 100 m

Revista Increment
14US$ por trimestre

200a.m Anor
0 pagar con taneta

Correo electranico

Resumen de informes.

Ultimas 4 semanas v @ 18 de juloal 18deagosto ¥ Cx
Informecion de fa tarjeta

Namero e DR Volumen bruto  +46% Volumen de vel

T o ps 4.542.34545 USSsosaessuss  4180.332.5|
Millones de empresas de todos los tamafios, desde startups s AL
hasta aquellas incluidas en la lista de Fortune 500, usan el Estados Unkdcs

software y las API de Stripe para aceptar pagos, enviar Cedigo postal JEoRi Widesocctn. | [Brejuto
y i sus activi it en

Internet.

TR —

Imagen No. 19 Plataforma Stripe
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

= Deliveryecuatoriana v Q Buscar.. O Tienes algin comentaric? 8 @ &
DATOS Ok PRUEBA
N Inico
A Tu cuenta no cumple con los requisitos

Tu cuenta ha sido deshabilitada. Te hemos mandado més informacién por correo electrénico.
B Pagos
T Balances
Q Clentes Empieza a usar Stripe
™ Cuentas conectadas
® Productos > Busca la integracién adecuada para tu empresa
M Informes

v i AP x
W Desivalladotes Consigue tus claves de API de prueba
@ Viendo datos de prueba Clave publicable  px_test_s1xoLsi 4 7
# Configuracién 3

Clave secreta sk_test_S1HILS: $0q6K
prarRarbo0YIcpe
Ocultar la clave de prueba
© Ladireccién de ico chiri i com se ha verificado X
© Se enviaron los datos de la cuenta X

> Consigue tus claves de APl activas

Imagen No. 20 Obtencion API
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Appdashboard  App add ons

Available APIS

| payments
Name Description logo  Enabled Config
Stripe an stripe api connection 9 -
3
Mercado Pago Mercado Pago https:/www.mercadopago.com/mim/accounticredentials ,,,;:,, [ )
@ =
N e hitpsiiwompisy D e
a8 e
Kushki Pagos Kushki Pagos {https:/kushkipagos.comy) [ ]
=] Add-Ons
a PagueloFac Plataforma de Pago https:/paguelofacil.com @

Imagen No. 21 Configuracion de Stripe en Apphive
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

App dashboard App add ons

Apis
Available APIS
API_KEY
( sk_test_5TH9L5ilGy2DtdOwmmPO2li0 YqRZHGj5pjCEbUXYmGy QLGHIGaZ ""9BYhoprgqurb00Y169

Delivery

NAMELESS PROJECT

Imagen No. 22 Activacion de Stripe en Apphive
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Cuando se haya obtenido el cddigo APIde la plataforma Stripe se podré activar las
funcionalidades de la misma las cuales resultard de gran importancia al momento

de establecer o llamar alguna funcion de Stripe.

‘ e Pagos Functions %
Pay methods
Métodos de pago . Add event @ S/
DISPONIBLES @j onLoad =
@ ‘Homersmesen ricar usariospe .
Efectivo Callbacks
Agregar tarjeta & Error 2
@ Mastercard & Exito ~
p List all cards .
®T  visa

Entry Vars

User custom data [stripe id] X

Imagen No. 23 Pantalla de pago
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Como podemos ver aqui fue necesario llamar a la funcidn de “list all cards™ la cuales
es necesario para poder mostrar las tarjetas disponibles que el usuario dispone o que
ya hizo uso.

En la otra opcion podemos ver la segunda opcién en donde el usuario realizara su
forma de pago en efectivo.

Cuando el usuario vaya agregar una nueva tarjeta lo podra hacer mediante el uso de
la presente pantalla todo es posible gracias a las funciones stripe que se agregan con

el uso del codigo API de esta plataforma.
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< e Agregar tarjeta

Agregue sus datos

Titular
CVvC
Cddigo postal
Namero de
tarjeta

visa B CD &

Imagen No. 24 Datos de la tarjeta
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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< e Agregar tarjeta verificar usuario stripe X @

Agregue sus datos @
& Exito e
registrar tarjeta .
] Y]

Entry Vars

X

visa (55 €9 i

Imagen No. 25 Datos de la tarjeta
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Cuando vamos a ingresar una tarjeta nueva se nos pedira los datos que necesitamos
para registrar la misma sin embargo estos datos deben estar validados con otra

funcion de Stripe la cual es Create a card Token.
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Editing app process o

Function name:

(oo )

Function description

Function description on C\oud.

| e Create a card token R

=] EntryVars
address_zip
Page data: cp X
card_cve
Page data: cvw &7
cardholder

Page data: nombre titular x

exp_month

Imagen No. 26 Validacion de datos
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Cuando un nuevo cliente registra su tarjeta también lo hace en la plataforma
Stripe.

Y Filtrar
EVENTO D FECHA
asdaeda@gmail.com es un cliente nuevo. evt_115wk@IGy2Dtd@wmGDRyC6zh 4/1/2112:21:12
quitotorno@gmail.com es un cliente nuevo. evt_1T5uhpIGy2Dtdewmkdra66ch 4/1/2110:10:49
Chieoxbfud@gmail.com es un cliente nuevo. evt_11497UIGy2Dtdewm3VWMyHuz  30/12/20 13:09:59
Se cre6 un nuevo pago pi_1148u4|Gy2Dtd0OwmgikBXURS por 20,00 USS. evt_1148u41Gy2Dtd@wmXIDNV4Ss  30/12/20 12:56:08
Se cred un nuevo pago pi_1148mdIiGy2DtdOwmk1bTxSzu por 20,00 US$. evt_1148maIGy2DtdOwm6Z3GxRbB  30/12/20 12:47:52
cus_If3WKGPSgRZ3E es un dliente nuevo. evt_1I3jPBIGy2DtdOwmdrSSzx6e  29/12/20 9:42:33
cus_If3J8EPrNSpbgR es un cliente nuevo. evt_1I3jDHIGy2DtdowmG3QShoeD  29/12/20 9:30:15
cus_If3)P5cceviEgi es un dliente nuevo. evt_1I3jDCIGy2DtdewmQrdRWxRD  29/12/20 9:30:10
cus_If3JncglHISpnG es un dliente nuevo. evt_113jD3IGy2DtdewmFihQ7b0G  29/12/20 9:30:01
cus_If3)n3JVBSRbWy es un cliente nuevo. evt_1I3jCmIGy20tdOwmqzT1mu98  29/12/20 9:29:44
Se cre6 un nuevo pago pi_1135441Gy2DtdOwmp1VgONvV por 20,00 USS. evt_113S441Gy2Dtd@wmFXfjlZCb  28/12/20 15:11:36
cus_lelVIGfVYBtFtP es un cliente nuevo. evt_1I3RydIGy2Dtdowm2vF3k8Cr  28/12/20 15:05:59
cus_lelVBTtSvSSFE es un cliente nuevo. evt_1I3RyalGy2DtdowmD1tEu9Ez  28/12/20 15:05:56

Imagen No. 27 Clientes Stripe
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Una vez escogido la forma de pago el cliente podré ver su tarjeta ingresada o

simplemente un texto llamado efectivo siendo asi su caso.

Detalles de pago:

© 345

Subtotal: $10.00
Entrega $2.00
Total: $12.00

Imagen No. 28 Visualizacion de pago
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Cuando se realiza un pedido, en la BDD el administrador podra ver el método de

pago que se hizo.

Payment

intent Productos

ia Entregalat Entregalong Envio Latitude Longitude Notas Pago

{"cnAUgnRgkEhwtpkQmfjVHy":
0157163 -0.2916789 -78.563944 O -0.291254 -78.5637512 Efectivo {'Cantidad":4,"Nombre":"Donas ad3dFQyUut
de fresa",'Total":40}}

{"cnAUgnRgkEhwtpkQmMfjVHy":
0157163 -0.2932171 -78.5619073 O -0.291254 -78.5637512 Efectivo {"Cantidad"3,'Nombre""Donas ad3dFQyUu¢
de fresa","Total":30}}

Imagen No. 29 Registro en BDD
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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También seleccionaremos 0 agregaremos una direccion mediante la opcién de
Agregar Direccion.

[ ) I Agregar direccion | >

Imagen No. 30 Direccion
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Este proceso de direccionamiento es realizado gracias al uso del codigo API de
Google Maps la cual es necesario registrarse en su plataforma con ayuda de una
tarjeta de crédito en donde el primer afio no tiene costo.

& Google Cloud Q. hsistencia  Espanol +  Console o
Googepaiairm mingomt foain. (bt Bt By p———

0ogle is committed to advancing racial equity for Black communities. See how,

,_‘;?

o
|
L&)

Te damos la bienvenida
a
Google Maps Platform

Descubre como pliedes mejoraftilifiegocio con datos
valipsos del mundo real y expefiencjas de ubicacion
inmersivas " ¥ d

25 millones 1000 millones

Imagen No. 31 Plataforma Google Cloud
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Google Cloud Platform 2 My First Project v

Q Buscar APly servicios

& Mapas
Filtrar por 17 resultados
CATEGORIA
¢
Mapas ©
Directions AP
Google

Dire

locations.

s between multiple

-
v
Maps Elevation AP
Google

Elevation data far any point in the

world

"
Maps SDK for i0S

¥ your native i0S app.

"
s ¢
Distance Matrix AP| Geocoding API

Google Google

Travel tim ance for Convert between a Location data from cell towers and
multiple geographic coord WIFI riodes
4 L] ICl
-‘ L -
Maps Embed API Maps JavaScript AP| Maps SDK for Android
Google Google Google

Maps for your website

" 2

Maps Static AP Places API

Google Google

Simple, embeddable map image Get detailed information about 100

4

Geolocation API

Google

Maps for your native Android app.

“

Playable Locations API

Candidate locations for realworld

Imagen No. 32 Funciones Maps
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Qa B 0 »

Activaremos las funcionalidades que nuestra App necesita, sin embargo, esto no

funcionara hasta que no se cumpla el registro con una tarjeta de crédito. Luego de

esto podremos usar geocoding y geo localizacion.

«%» API habilitadas Urtimos 30 dias

1l Solicitudes por APl Uttimos 30 dias

API Solicitudes 0idia
Places API 68 / o
Geocoding API 60 / -
Distance Matrix API 1 / 30/di
Maps SDK for i0S 0 / 20/dia
Maps JavaScript API (1] / 10kis
Geolocation API 0 e
dic. 20 dic. 27 21 em 10
@ Distance Matrix API: 1/dia @ Geocoding API: 3/dia @ Places API: 55/dia
> Vertodas las API (8)
—> Ver métricas
2 Asistencia de la comunidad
Selecelonar APl de Google Maps . &= Facturacién Ultimos 3 meses

Factura actual usDo.00

enero 01-enero 13 Uso total: USD0.28

-> Iralaasistencia de Maps

Imagen No. 33 Estadisticas de uso
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Google Cloud Platform &

#  Pagina principal >
(¥ spamomoqit.__®X

2 Marketplace |

B  Facturacion

API APl y servicios >

'i' Asistencia >

8 IAM y administracién >

®  Comienza ahora

Seguridad >

= )

Cumplimiento

. Anthos >

PROCESAMIENTO

@ App Engine >
£} Compute Engine >
@ Kubernetes Engine >

Imagen No. 34 Men0 de opciones
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

API APy servicios 4 Restringir y cambiar nombre de la clave de API C' VOLVERAGENERARCLAVE [ BORRAR
& Panel
. Nombre * AP Key
e Biblioteca Clave de API 1 AlzaSyANDOQ77sT7n6WOLtTOXx7UVimYSrlduaOA L}

O« Credenciales
Para usar esta clave en tu aplicacion, debes transferirla con el parametro

5 Pantalk Restricci de clave key=APL_KEY
@ Verificacion del dominio A L i itar el uso no Fecha de creacion 22 de Julio de 2020 a las 09 58:53 GMT-5
a0 Més Creada por quitotormo@gmatl.com (1)

%o Acuerdos de uso de paginas

Restricciones de aplicaciones

Las restricciones de aplicaciones controlan qué sitios web, direcciones IP o aplicaciones
tu clave de API. Pued figurar una restriccion de por clave.

@ Ninguna

(O URL de referencia HTTP (sitios web)

O Direcciones IP (servidores web, trabajos cton, etc.)
O Apps de Android

O Apps de 10S

Restricciones de API

Las restricciones de API especifican las API habilitadas que esta clave puede llamar,

@ No restringir clave

Esta clave puede llamar a cuslquier API

O Restringir clave

Imagen No. 35 Obtencion del codigo API
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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App dashboard App SettingS

General

Loading animation

This is the animation
that will be showed on
your application when

i) the  function "set
loading" is activated
Delivery
NAMELESS PROJECT “

e —

Notification sound
* Settings |

Splash screen
- Members
an Editors App keys
E Add-Ons Google API:

o) Error report :

Sk P AlzaSyAWDOq77sT7n6WOtTQXx7UVimY5rLduaOA
<> Compilations

Save

Imagen No. 36 Activacién Mapeo en Apphive
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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¢ Agrega tu direccion

Direccion manual por

{  Usar direccién actual

Uso de la direccion

Direccién manual pOf s> Agregar direccién manual

Direcciones del usuario

u Casa

Direccion

Direcciones usadas

Imagen No. 37 Pantalla de direccion
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Mediante el cddigo APl de Google Cloud para los servicios de Maps podremos

hacer uso de la misma la cual es necesario en la funcién de geocoding.

0] Get geolocation ~ @
Callbacks
. : - i : x
¢ Agrega tu direccion Qup=alucatoniaroy -
{ Geolocation success ~
__ Push screen
= ~
O | Usar direccidn actual
Entry Vars
@®  Agregar direccién manual c
Direcciones del usuario
-
0 Casa
Direccion atitude
Get geolocation[latitude] X
Get geolocation[lengitude] X

naToggle page loading

Imagen No. 38 Funcion Geocoding
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

El geocoding nos permite obtener las coordenadas exactas de un punto exacto o en
ese momento la cual ayuda a ubicar el mapa en un punto exacto, estos puntos son
Ilamados latitude y longuitude.

Las coordenadas obtenidas seran enviadas a la base de datos para su proximo uso

la cudl es la visibilidad del punto de entrega o de partida.
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Latitude Longitude

-0.291254 -78.5637512

-0.291254 -78.5637512

Imagen No. 39 Obtencion de datos
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Una vez realizado el proceso de geocoding se enviara a la ventana de direccion la

cual ayuda a establecer a que tipo de direccion pertenece la misma ya sea de trabajo,
hogar, amigos u otros permitiendo especificar donde es.

& onload i
Madify control
. "8
< Direccion
Entry Vars
Ny =
o 1
w Page data: latitude X

X
O Modificar ubicacion I )

Q Direccion

‘ Region|Latitude
Nota de la direccion:

Detalle de la direccion

Modify control
o= Y
Name ad

(m casa ) (@& Trabajo ) (O

Entry Vars

Page data: longitude X
Guardar ,

Imagen No. 40 Obtencion de datos
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

70



Mediante los datos enviados a la base de datos podremos verlo y hacer uso para
especificar que tipo de direccion es la que hemos ingresado.

< Direccibn

¢

¢ o

Comercial Flor Mar
Google Modificar ubicacibn

9 Calle del Oleoducto 1682, Quito 170105, Ecuador
Nota de la direccién:

Detalle de la direccién

Name

(# Casa) (@ Trabajo ) (Q Amigo)

Imagen No. 41 Ejemplo
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Ademaés, podremos modificar la direccidn

< Agregar direccbn

9 Cdla, Ibarra, Barrio & de Agosto, Quito 170105,
Ecuador

le Méx

9

©

=]

Imagen No. 42 Ejemplo
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Una vez guardada la direccion se realizard en un apartado llamado Direcciones las
cuales todos los usuarios guardaran sus direcciones diferenciandose por sus id y
evitar largas listas de las mismas.

Esto se modificara mediante el uso de modify control en la cual la latitude y

longuitude variaran dependiendo en donde el usuario ubique el cursor de direccion.
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Cloud database editor °

Deiopmentcita - o @ @

Record id Direcciones (C) Action
H3elVyAtirOVQA8ePkdZ47dYWDg1 @
HaXBdmCbFFPM7Z377sgvm6C90f62 @)
Record id direccion distancia latitude longitude nombre Action
e074e043-2695-4f58-93bb- Calle del Oleoducto 1682, Quito
ca85993d52a2 170105, Ecuador 0.747693128437675 -0.291254 -78.563751 Casa

MVKBOAQGCUWI4HNIZ2IZIGPCA7V2 O

IGG6xji6fPDMkmgiFC3X07fKim2

)83

qSfEXYY4SOf5dWpPw9XUgOu2yAS3

Imagen No. 43 Direcciones
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Cuando todos los datos sean obtenidos claramente el pedido estara completo y el

usuario podra ver todos los datos que se han recatado del mismo.
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X o Tu carrito

“ Calle del Oleoducto 1682, Quito >
170105, Ecuador

@ Estimated delivery time: 15-30 min

Tus ordenes
1 Donas de fresa uspioo0 W
Detalles de pago:
S lLay2 Método de pago
Subtotal: UsD 10.00
Entrega UsSD 0,00
Total: UsD 10.00

()
)

Guardar orden USD 10,00

Imagen No. 44 Datos completos
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Al momento de confirmar un pedido la app generara un pedido la cual podremos

Ver.

& x

@ Miorden
13/01/21 12,04

UsD10.00

Imagen No. 45 Orden
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Y si el cliente desea ver el tiempo en que es atendido podré verlo en detalles.

X o Detalles de la orden -

Q Viveres Sarita

Comercial Flor Ma

Google

Status:

Solicitud
Total:

UsD10.00

@O solicitud 12:04PH
® Preparando -
o‘to Entrega =

(] Completada -

1

Inicio

Imagen No. 46 Tiempos
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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3.1.4. Aplicacion mévil Comercio — Login.

En la aplicacién mévil de comercio se recibiran los pedidos realizados por el cliente
la cudl estar ordenado por Fecha, sin embargo, son divididos segun el status que se
encuentre ese pedido en ese momento ya que un pedido estar en los siguientes status

acorde avance:

e Solicitud: Hora o memento en el que se recibir el pedido
e Preparando: Momento en que el que la empresa esta preparando el pedido
e Entrega: Proceso en el que el repartidor esta elevado el pedido

e Completado: Momento en el que se acaba el proceso delivery
Estos Tiempos son importantes para que el usuario sea como via el proceso delivery.

Ademas, los trabajadores que estan preparando los productos podran ver
completamente los datos necesarios para llevar a cabo el proceso “Preparando”,
para lo cual es necesario que inicia sesion solo con los datos que el administrador o

duefio cree.
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Iniciar sesion

Con tu email

Contrasefia

Olvidaste tu contrasefia?

Iniciar sesion

Functions
container5>Button]

& Add event

m & onPress

o Login
=

=1 EntryVars

Email

[ionitermn]Correo: (value)

[lonitern]Contrasena: (value),

Imagen No. 47 Login para el trabajador
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

En esta pantalla es necesario el uso de la funcion Login la cual nos facilitar macho

algunos procesos.

Una vez registrados podemos ver a los miembros en las opciones de la app.
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Appdashboard  Members

( Testmembers
Q. D Name Email Phone Has push custom tokens
4DhKZNVGQOMIQIfqrVswOBZIB3e2  Kerly Viviana Villamar travelina_22@hotmailcom

Comercio
=25l MIlkGuvkwO2cwM2QMCPSOEDIPI2  DARWIN CHIRIOBGA chiribogadarwin19gs@gmail.com

MVKBOAQGCUWI4HNIZ2IZIGPGA7V2  Darwin Javier Chiriboga Villamar  quitotorno@gmail.com

SONrP7eAQGW]aeBSj0ONiyIGart2 Steven Macias stevenelcompita@gmail.com

2% Members

-~ TtMKYQZ6toWMGLsBS3nugwlyTml  Darwin Chiriboga chiribogadarwinl998@hotmail.com
2]

v ==
v =
v o
= v &=
v
v =

qSIFXYY4SOfSAWpPWOXUgOU2yAS3  Chiriboga Darwin chiriboga0O@hotmail.com

Imagen No. 48 Miembros Login
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Una vez logeado el trabajador podra ver los pedidos y aceptarlos para
posteriormente preparar el pedido.
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E [\ Nuevas ordenes

Daniel Gonzalez Fernandez
A 14 Abr2020 4:20
) v, (55)56 11 5469

Total:

Nuevas ordenes Delivered

Imagen No. 49 Miembros Login
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Para el proceso de toma de pedidos es necesario realizar una busqueda en tiempo
real de los pedidos que se encuentran en un status de solicitud las cuales indica que

Deben ser comidas.

En esta pantalla los datos que se solicita apreciar mediante el uso de Collection to
Ul la cual obtiene la informacion desde la base de datos en el campo que nosotros

elijamos.
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& Detalles .

14 Abr 2020 4:20
. (55)56 115469
Q  Av Bicentenario #242
w = P
* "mm [
N o
O =w .n
9 Donuts $90
Notas Subtotal: s90
Enftrega: 310
Total: $100

SOLICITUD

Imagen No. 50 Obtencidn de pedidos
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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& Detalles - :

Daniel Gonzalez Fernandez
14 Abr 2020 4:20
. (55)56 115469

Q@ Av Bicentenario #242

]
ol-

Cancelar orden

9  Donuts $90

Notas: Subtotal $90
Entrega

SOLICITUD

Functions

Details

- Cet database data

>

$10 O
f

=] EntryVars

B0

rder b

800

@

[N -

[ ] & onlLoad | S

Imagen No. 51 Obtencidn de pedidos
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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& Data obtained = @
Meodify control
o= A
=] =3 Y
=] 8
=1 EntryVars )
Diata to send
| Getdatabase data[Cliente name] X
Element
[textlnombrecli X
Property to modify
| text Ad |
a Clobal Formater N
IV mO
A
=1 EntryVars
Locale
Crigin data
| Getdatabase data[Time pedido] X

Imagen No. 52 Funciones de modificaciones
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Como se puede ver en la imagen 1 el trabajador puede presionar en solicitud para
cambiar el status a preparando, este tiempo queda registrados mediante un time

stand la cual significad una captura de tiempo en ese momento.
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Editing app process

L]
Function name:
C ‘Cambio de status )
Function description
Funetion description on Cloud.
Py input -
rocess npy & onTriggered -~
Conditional
3| Freparando -~
dorden string @)
Process callbacks =] EntryVars
Value A
Page data: Nueva status X
Value B
| Preparando X
Logic comparation
‘ = -
\

Imagen No. 53 Funcion cambio de status
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

En esta parte de la aplicacibn movil es necesario el uso de un medio de

comunicacion con el cliente en donde la BDD tiene un apartado exclusivo para el
uso de esto.
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Cloud database editor

A / Chats A

Add Collection Chats

[Chats
[IConfiguraciones
[Direccicnes
[Pedidos
BAProductos
BIsolicitud

Add Collection

[m ]

[Mensajes

oy Oy O

Add Field

View Data

Imagen No. 54 Funcion cambio de status
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Para esto es necesario verificar si existe algin dato dentro de la BDD para que exista
un intercambio de informacion en el condicional si lo encuentra pues basicamente
se aplicara una funcion llamada “Add collection to UI”, la cual permite modificar
el texto que se encuentra dentro de un recuadro o agregar algun tipo de funcion

extra.
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go Add collections to Ul ~
=0

=] EntryVars

Enable Horizontal

List data

| Cetdatabasecata X

List instructions

Meodify elements
List reverse

Seroll Inverted

Imagen No. 55 Funcion Add Collection to Ul
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Los cambios se realizan a partir de los datos obtenidos por la blsqueda realizada en

la base de datos caso contrario no se puedo realizar.

List from Data

Control property

Con )

List context:

Mensaje

Imagen No. 56 Modificacién del texto mensaje
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Control propert

Con )

function()! X
Execute after render

Mensaje..

Imagen No. 57 Modificacion del tiempo de envio
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Complex
m & onCompute ~

Global Formater

4 ~

=1 Entry Vars

Locale

( )

Origin data

List context.
Time X

Origin Type
date ~

Origin t

X X

Targ:

date v

T:

Imagen No. 58 Transformacidn del tiempo a una hora valida
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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3.1.5. Aplicacion mavil transportista - Login

Como bien se sabe antes de iniciar cualquier aplicacion movil dentro de este
proyecto de titulacion es necesario hacer un login con el usuario encargado de
manejar dicha aplicacion, el mismo caso es para la app transportista la cual es la
encargada de entregar las 6rdenes y esto se lleva a cabo gracias a que esta aplicacién
recibe todos los pedidos que se encuentren con un status llamado “Entregando”, sin

embargo, estos cumplen con funciones muy especificas.

Functions @
Login

B addevem @
& onload L=

Callbacks
& Userisloggedin A

TRANSPORTISTA S ~

Correo Entry Vars
Contrasefia

& Useris notlogged in -

Iniciar sesién

Imagen No. 59 Login transportista
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Mediante la funcion “User is logged in” se podra ingresar de forma repetitiva ya
que crea un login répido siempre y cuando el usuario haya ingresado recientemente.

De igual forma también se realizard un login mediante la funcion login user.

Functions (&
&5
container3>Button

a
B Addevem o] =
& onPress |

gy T°99/e pege loading A

Entry Vars
TRANSPORTISTA able
-

Correo
P ~
Contraseia
Entry Vars

Iniciar sesién

Imagen No. 60 Funcién Login
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Cuando el usuario haya ingreso satisfactoriamente, automaticamente la app cargara
sus datos de forma répida sin embargo méas no podra usar los servicios que este tiene
ya que debe conectarse al servicio de rastreo automatico para poder hacer uso dela

misma.

DELIVERY 5 Functions ©

ECUATORIANA
En espera

B Addevent ® 8
& onload LI
Inicia tu servicio para recibir pedidos EEI' PN
—] EntryVars
Name user X
X
(cq0) - 7]
Fernando Alvarez
o Conectarme Ahora

Imagen No. 61 Funcién Login
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Editing app process
Lo
Function name:
( Rastreo de entrega )
Function description
Function description on Cloud.
Pi i a
rocess input & onTriggered ~
Process callbacks ® Start geolocation tracking -~
Exito string @ =] EntryVars
Desired accuracy
‘ DESIRED_ACCURACY_HIGH v
Distance filter
A *

Should show debug notifs

Stop on terminate.

Imagen No. 62 Creacidn de la funcién para rastreo
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Editing app process
@
Function name:
C Rastreo de entrega )
Function description
Funetion description on Cloud.
Py i a
rocessinput & onTriggered &
Process callbacks ® Start geolocation tracking ~
Exito string @ [7 Callbacks
@j Error getting location &
,B On location change 2
o Set fire geclocation N

=] Entry Vars

Group name

( Repartidores

Key location

Imagen No. 63 Seleccion de grupo repartidores
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Editing app process

Function name:

( Rastreo de entrega )

Function description

Function description

B
on Cloud.
@ On location change S
Set fire geolocation
i =] ) °
o
=] Entry Vars
Datz
Group name
( Repartidores )

Key location

Current User ID

Latitude

Imagen No. 64 Creacién de la funcién para rastreo
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar

Fuente: Datos de la investigacion

Para obtener los datos es necesario verificar que pedidos se encuentran con un status

de entregando la cual resulta practico al momento de realizar este tipo de procesos

de busqueda.
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Editing app process °

Function name:

( Mostrar lista de ordenes )

Function description

Function deseription On Cloud.
[ ( =] EntryVars )
End at
Filter
Entregando X
Is real time
-
Limit to First
Limit to Last
Order by
Status X
Path on DB

Imagen No. 65 Filtrado de datos por blsqueda
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Cuando los datos ya estan listos, la funcion Add Collection to Ul cambia todo por
los datos obtenidos siempre y cuando estén dentro de la id de orden.

Editing app process e

Fur

( Mostrar lista de ordenes )

On Cloud.

@j Permission denied &

& End ~

@j Empty data 2

B8 T ~

Entry Vars

Get database data

e
o
[

Imagen No. 66 Modificacion de datos
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Los datos se filtran dependiendo el status en que se encuentra el pedido en donde
estos se verdn separados por pedidos en un estado de entregando y otro de

entregado.
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E @ Entregando | < @

Fernandez N
I‘\ 14 Abr 2020 4:20 Current User ID X
. . (55)56 115469 —
Direccién -
Total: . L

v
X

Imagen No. 67 Pedidos en status entregando
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Y cuando el repartidor culmine su servicio el mismo sera el encargado de establecer

la hora de entrega dando asi un nuevo status llamado entregado o finalizado.
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= o Ordenes Finalizadas

Fernandez
‘A  14Abr20204:20
i . (55)56 115469

Direccién
Total
$100.00
- R ()
Nuevas ordenes Entregando Concluidos

Functions 7

finalizados
-
& onLoad | B

Cet datab ata
E ~

] EntryVars

Current User ID X

Imagen No. 68 Pedidos en status entregando
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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E o Ordenes Finalizadas

Functions ©

finalizados
Fernandez . Add event ®
A  14A0r20204:20
i %, (55)56 1154 69 & onload 8~
Daecoon = Cet database data R
Total =
$100.00
Entry Vars
Current User ID X
Re X

Imagen No. 69 Pedidos en status entregados
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar

Fuente: Datos de la investigacion

Cuando el repartidor quiere ver las caracteristicas del pedido podra hacerlo sin

ningun problema la cual se da la opcion de detalles mostrando los datos mas

importantes.
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[\ 1=]
oo
|

& DETALLES *

Daniel Gonzalez Fernandez
14 Abr 2020 4:20 e

L (65)56115469 Get database data[Latitude] X

Q Av. Bicentenario #242

= Propet
. P li '. =
l - - ‘ Region|Latitude v ‘
o
O vy
o =
= N

Total: $100 i

ACEPTAR ORDEN Frope
|

Entry Vars (=]

[\=]
oo

Imagen No. 70 Detalles del pedido
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Para que los recursos que brinda Google Maps no se gasten muy rapido es necesario
detener el rastreo del repartidor.

Ediiting app process

L]
Function name:
( Detener rastreo de entrega )
Function description
Function description on Cloud.
P input S
rocess inpy & onTriggered o>
Process callbacks @ Stop geolocation tracking ~
Eito string @) [ Callbacks
& On stop failure &
& on stop success ~
9 Remove fire geolocation N
=] Entry Vars
Group name
( Repartidores )
Key location
Current User ID X

Imagen No. 71 Detener servicio de entrega
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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3.1.6. Disefioy resolucion del aplicativo movil.

La creacion de los aplicativos mdviles fue un éxito dando como resultado el objetivo
esperado, estos aplicativos tuvieron un redisefio final la cual mejora la estética de

la presentacion siendo asi mas acogedor para el cliente.

A continuacién, se vera el resultado final de varios procesos y funciones para el

cumplimiento de los objetivos iniciales.

NAMELESS PROJECT @ stareer(oue)

ProjectiD )

Comercio E Delivery S Transportista E

Imagen No. 72 Aplicativos
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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3.1.6.1. Aplicativo Delivery.
Como se puede ver en esta pantalla, la app puede realizar 3 procesos:

e Registrase
e Iniciar Sesion (Cuenta existente)

e Inicio de sesion rapida (Facebook y Gmail)

Aqui el cliente podra elijara la opcion que necesite y vea conveniente, por ende, es
el paso mas importante de este proceso delivery.

El cliente podréa ingresar y hacer uso de la misma una vez que haya logrado logear
con su usuario y contrasefia en caso de no pues debera registrarse o iniciar sesion de

forma rapida mediante Facebook o Gmail.

JMVeg,

-
- *
o

*ron’

)

Bienvenido |

Delivery Ecu% .

Registrarse
-
Ya tengo una cuenta
[gne 05
¥ (o LA™
G v

Imagen No. 73 Pantalla de inicio
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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En esta pantalla el usuario puede iniciar sesion con un usuario y contrasefia ya
existente cabe recalcar que el login rapido mediante Facebook o Gmail el correo no

queda registrado como un usuario o0 miembro de la app para loggeo normal.

| < ]
V

Iniciar Sesion

Registrare

-4

Imagen No. 74 Inicio de sesion
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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En las siguientes pantallas el usuario podré registrar sus datos.

La primera pantalla es para el registro del nombre en la cual esto se vera tanto en
los pedidos como en los registros.

Crear cuenta

Imagen No. 75 Registro de nombre
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

103



En la siguiente pantalla el usuario deberd ingresar el correo electrénico con el cual
realizard sus login de forma segura, ademas en caso de olvidarse la contrasefia se

usaré el mismo correo para su recuperacion.

Crear una cuenta

®

LY
LS
a3

Imagen No. 76 Registro del correo
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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En esta pantalla el usuario creara una contrasefia la cual es importante para su

proximo login.

Imagen No. 77 Creacién de contrasefia
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

105



Ademas, el usuario deberd agregar datos extras para completar el registro de
usuario, asi como la edad y teléfono en donde este tltimo puede ser importante para

mas despues.

Crear una cuenta

Finalizar

Imagen No. 78 Completar datos
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Esta es la pantalla de recuperacion de contrasefias, el usuario debera ingresar el
email en la cual se registr6 al comienzo, ya que a ese correo se enviard un link de

recuperacion de contrasefas.

restaurapp

’

“

r
Recupera tu-/
contrasen

Ingresa tu comeo

Recuperar contrasefia

Imagen No. 79 Recuperacion de contrasefa
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacién
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Una vez que el cliente ya haya iniciado sesidn o registrado de forma correcta tendra
acceso al menu principal en donde podra escoger y pedir los productos que el

usuario desee.

" Bebidas Otros

Ordenes

Mensaje

=k

‘ Carrito

Imagen No. 80 Menu de pedidos
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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El cliente podra visualizar todos los productos disponibles con la categoria
seleccionada tomando en cuenta que los pecios por unidad también se lo vera en la

parte inferior derecha de la imagen del producto.

& -4 Postres b4

®  Agregar

1 Q L 4 @

Home Menu Favorites Orders

Imagen No. 81 Productos
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Una vez que el cliente escoja el producto que desea pedir debera elegir la cantidad
0 numero de productos del mismo tipo en la cual ademas podra ver la cantidad total

de productos por el precio unitario que esta.

Chocolate donuts

Mmmm....donuts

@ O

Agregar al carrito $10

Imagen No. 82 Productos y cantidad
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Una vez agregado los productos al carrito el cliente deberd completar otros datos

importantes como lo es la direccién y forma de pago.

X o Tu carrito

| Agregar direccion >

@ Estimated delivery time: 15-30 min

Tus ordenes

1 | Producto $10.00 g

Detalles de pago:

L

Subtotal: $10.00
Entrega USD 3.00
Total: $12.00

Guardar orden $68

Imagen No. 83 Pantalla de detalles
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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El usuario podra elegir entre varias opciones la forma en que va a especificar la

direccion siendo estas.

e Agrega tu direccion: Podra escribir la direccion y este lo buscara.

e Usar direccion actual: Usara la direccion en la que se encuentra
actualmente.

e Agregar direccion manual: Eligiera las calles mediante un selector.

e Direcciones del usuario: Buscara las direcciones ya usadas por el usuario
con anterioridad.

Q9

Agrega tu direccién

O Usar direccién actual

®  Agregar direccion manual

Direcciones del usuario

u Casa
Direccion

Imagen No. 84 Seleccion de direccionamiento
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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En esta pantalla el usuario puede escoger de forma manual la direccion en la que
quiere que se entregue el producto tomando en cuenta si el rango de distancia se

encuentra dentro de lo admisible por el usuario.

Agregar direccén

Street 34

Guardar

Imagen No. 85 Agregar direccion manual
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Una vez establecida la direccion el usuario debera especificar si la direccion que
uso es alguna de las categorias que se presentan caso contrario lo especificara.

Direccion

= I-
ol

o Modificar ubicacion

9 Direccion

Nota de la direccion:

Detalle de la direccion

Name

(m casa ) (@ Trabajo ) (v

Imagen No. 86 Direccidn por categoria
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacién
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Luego de haber establecido la direccion el usuario debe seleccionar la forma de

pago.

Detalles de pago:

L

Subtotal: $10.00
Entrega UsD 3.00
Total: $12.00

Imagen No. 87 Forma de pago
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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El cliente podré escoger entre pago en efectivo o por tarjeta, ademas si el cliente ya
es frecuente y ha realizado un pago con tarjeta con anterioridad los datosapareceran

en el primer recuadro para que solo lo seleccione.

< e Pagos

Métodos de pago

DISPONIBLES

Homer Simpson
@ lemersmesn

Efectivo
Agregar tarjeta

.d Mastercard

BT visa

Imagen No. 88 Métodos de pago
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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En caso de que el cliente haya seleccionado la opcion de tarjeta, entonces debera
llenar los siguientes datos la cual no tiene ningun tipo de riesgo.

< e Agregar tarjeta

Agregue sus datos

visa E1CD =

Imagen No. 89 Pago por tarjeta
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Una vez completado los campos necesarios el cliente podré guardar su orden de
forma correcta la cual enviard una notificacion a la microempresa y empezaré a

procesar dicha orden.

x o Tu carrito

. ) Agregar direccion >

@ Estimated delivery time: 15-30 min

Tus ordenes

1 | Producto $10.00 g

Detalles de pago-

@ 3ese

Subtotal: $10.00
Entrega uUsD 3.00
Total: $12.00

Guardar orden $68

Imagen No. 90 Realizar orden
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Una vez guardado el pedido el cliente generaré un pedido automatico la cual sera
atendida de forma inmediata.

- v

o Mis ordenes e

Mi orden
30 oct 2020 21:03

Total: Detalies
$180.00

Imagen No. 91 Realizar orden

Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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3.1.6.2. Aplicativo Comercio.

Cuando el cliente genera un pedido el empleado encargado recibira una notificacion

de forma inmediata para la cual se verd lo siguiente.

Imagen No. 92 Login
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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El trabajador manejara un usuario y contrasefia tnicos la cual no es posible el login
rdpido ya que cualquier persona podria ingresar y alterar el sistema delivery

estrictamente dichos.

Iniciar sesion

o

Contrasefa N

’

i
&vidaste tu contrasefia?

>

ry »

Iniciar sesion

Imagen No. 93 Inicio de sesion
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Asi mismo esta app cuenta con funciones de recovery password en caso de haber
olvidado la contrasefia dada por el administrador o duefio delivery.

Recuperar
contrasena

Ingrese su comeo elecironico

Enviar al correo

Imagen No. 94 Recuperacidn de contrasefia
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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El empleado podra ver las nuevas 6rdenes de los diferentes clientes que realizan los
pedidos.

= U\ Nuevas ordenes

Daniel Gonzalez Fernandez
A 14 Abr20204:20
. v, (55)56 11 54 69

Total:
$100.00

Nuevas ordenes Delivered

Imagen No. 95 Pantalla de pedidos
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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En el instante que el empleado desee ver los detalles del pedido lo podré hacer con
la opcion detalles en donde vera de forma clara todos los datos que son
complementarios en los procesos delivery en donde se ira cambiando de status

segin como avance el pedido.

& Detalles -

Daniel Gonzalez Fernandez
14 Abr 2020 4:20
. (55)56 115469

Q@ Av Bicentenario #242

—
P ll..

o
o [ |

9 Donuts $90

Notas Subtotal- 590

Entrega:

SOLICITUD

Imagen No. 96 Detalles de pedidos
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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De ser necesario el cliente y el empleado podré establecer un chat de forma correcta.

G O

Imagen No. 97 Detalles de pedidos
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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3.1.6.3. Aplicativo Repartidor.

Cuando el estatus cambie a entregando el repartidor recibird una notificacion en

donde muestra que tiene un nuevo pedido.

De igual forma el repartidor o encargado deber ingresar con sus credenciales

activas para poder empezar con el proceso delivery.

REPARTIDOR

Correo

H EW ESei. o

- Contrasefa

— )
Iniciar sesion

Imagen No. 98 Login
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Una vez que el repartidor inicie sesion debera conectarse al servicio de rastreo la

cual nos ayuda a saber en donde esté para el seguimiento constante del mismo.

DELIVERY
ECUATORIANA

Inicia tu servicio para recibir pedidos

g0l

Fernando Alvarez

® Conectarme Ahora

Imagen No. 99 Servicio de rastreo
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Cuando el repartidor se conecte a este servicio podré ver los pedidos por entregar
que debe atender de forma inmediata la cual mostrara los datos necesarios para

llevar a cabo este proceso.

Nuevas
E o ordenes Q
Fernandez
f-_‘ 14 Abr 2020 4:20

¥, (55)56 11 5469
Direccion

Total
$100.00

® (c.] (]

Nuevas ordenes Entregando Concluidos

Imagen No. 100 Servicio de rastreo
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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El repartidor deberd aceptar la orden y la vez vera los detalles de la orden que esta

entregando tanto como la forma de pago que aparecera en el recuadro final.

& DETALLES *

Daniel Gonzalez Fernandez
14 Abr 2020 420

t. (55) 56115469

Q@ Av. Bicentenario #242

* "mm
L™

&S
nh

4.

Navegar

9 Donuts

ACEPTAR ORDEN

Imagen No. 101 Detalles de entrega
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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= Entrega

Fernandez
A 14 Abr2020 4:20
i ¥, (55)56 11 54 69
Direccién

Total:

- @ ]

Nuevas ordenes Eniregando Concluidos

Imagen No. 102 Pedidos en entrega
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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= o Ordenes Finalizadas

Fernandez
A 14Abr20204:20
; . (55)56 1154 69
Direccion

Total:
$100.00

» o o

Muevas ordenes Eniregando Concluidos

Imagen No. 103 Pedidos entregado
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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3.1.7. Documentacion Apphive — Controles.

Apphive maneja de forma simplificada varias formas de crear procesos las cuales
son necesarios saber cémo funciona cada uno ya que todos interact(ian de una u otra

forma con el otro.
3.1.7.1. Graphic View.

En la vista gréfica, puede ver y manipular la representacion en 2D de informacion

cuantitativa.

Imagen No. 104 Graphic View
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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3.1.7.2. Page.

Control de edicion en donde se pueden crear templates para las aplicaciones.

©

®

Imagen No. 105 Page
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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3.1.7.3. Swiper.

Es el control deslizante tactil movil con transiciones aceleradas.

Imagen No. 106 Swiper
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

3.1.7.4. Video View.

Video View nos da la facilidad para poder reproducir videos en nuestro dispositivo.

Imagen No. 107 Video View
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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3.1.7.5. lcon.

Es un pictograma que es utilizado para representar archivos, carpetas, programas,

unidades de almacenamiento, etc. en un sistema operativo grafico.

=3

Imagen No. 108 Icon
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

3.1.7.6. Calendar.

Es una cuenta sistematizada del transcurso del tiempo, utilizado para la

organizacion cronologica de actividades, se trata de un conjunto de reglas o normas.

Imagen No. 109 Calendar
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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3.1.7.7. Web View.

Es un componente que permite navegar en web dentro de las aplicaciones.

A ‘ i _
\e,)opphlve =

Create an App for Fr
No code app builder

The most powerful app builde

g elements, customize and publist

|

Imagen No. 110 Web View
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

3.1.7.8. Map.

Un mapa es una representacion grafica simplificada de un territorio con propiedades

métricas sobre una superficie bidimensional.

* "mm
B o

" =
¢ =w T
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_'A"" ‘.
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Imagen No. 111 Map
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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3.1.7.9. Camera View.

Es un sistema de control y monitoreo que permite ver en directo las cAmaras

principales del dispositivo.

Imagen No. 112 Camera View
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

3.1.7.10. Image.

Un elemento Image muestra un contenido en él para proveer versiones de una

imagen para diferentes escenarios de dispositivos.

200 x 200

Powered by HTML.COM

Imagen No. 113 Image
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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3.1.7.11. Slider.

Un control deslizante o barra de seguimiento es un elemento de control gréfico con

el que un usuario puede establecer un valor moviendo un indicador.

Imagen No. 114 Slider
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

3.1.7.12. Radio.

Los radios buttons, que espafiol se suelen llamar botones de radio o botones de
opciones, son elementos para formularios que permiten elegir una sola opcion entre

un grupo.

(@)
Option 1
()

Opgcn 2

()
Option 3
7\

. )
Option 4
> B
()

Option 5

Imagen No. 115 Switch
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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3.1.7.13. Picker.

Se define como una lista desplegable de valores predefinidos para seleccionar una

opcion.

B Select a value L

Imagen No. 116 Picker
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

3.1.7.14. Switch.

Definido como interruptor, conmutador, vara o latigo, segin cada contexto.

»

Imagen No. 117 Switch
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

3.1.7.15. Field.

El proposito de la caja de texto es permitir al usuario la entrada de informacién

textual para ser usada por el programa.

=}

Imagen No. 118 Field
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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3.1.7.16. Button.

Representa un elemento cliqueable que puede ser utilizado en formularios o en

cualquier parte de la pagina que necesite un boton estandar y simple de aplicar.

Click Me

Imagen No. 119 Button
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

3.1.7.17. Text.

Es una propiedad que nos permite integrar texto duro o fijo, no editable desde el

render.

Imagen No. 120 Text
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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3.1.7.18. Container.

Un container es un delimitador abstracto, es decir, un objeto que contiene otros
objetos que pueden ser incluidos o eliminados.

Imagen No. 121 Container
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

3.1.8. Documentacion Apphive — Base de Datos

Muchas aplicaciones requieren tener una base de datos para realizar una serie de
tareas esenciales, sin embargo, una base de datos esta incrustada en el proyecto

desde que se lo crea.

La base de datos se comparte entre todas las aplicaciones dentro de un proyecto, lo
que la convierte en una de las mejores formas de conectar la funcionalidad de sus

aplicaciones.
Puede utilizar dos tipos de base de datos:

e Local Database: Proporciona almacenamiento de datos local, los datos que
almacena solo se pueden leer con el mismo dispositivo, la velocidad de
lectura y escritura es extremadamente rapida.

e Cloud Database: Sus datos se almacenan en la nube y se pueden compartir
entre dispositivos. Puede mostrar los datos almacenados desde el panel del
proyecto, la velocidad de lectura y escritura depende de su conexion a

Internet.

La unidad de almacenamiento es la coleccion. Una coleccion es un registro que

puede contener otras colecciones y campos, que se asignan a valores. Cada
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coleccion esta identificada por un nombre. Una coleccion que representa una lista

de productos podria tener este aspecto:

Food delivery app Products ™ All
Add Collectior Add Collectior
Cseme
Add Field

‘ Category O
‘ Description ﬁ
. Name o
. Price [u]

Imagen No. 122 Modelo de datos
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

3.1.9. Database editor.

El editor de la base de datos permite definir la estructura de los datos, ademas cuenta

con funciones como:

e Agregar: Puede agregar datos manualmente a cualquier coleccion
haciendo clic en el botén Agregar en la tabla Vista de datos.

Record id Mensajes (C) Action
26d25051-68e2-4e44-ac60-0ff6b5567d83 O
6ab60bcd-a97f-43dc-816e-488a32708579 O
df20b807-2f96-453-8b83-bb7ad8b7ddf9 O

Imagen No. 123 Agregar datos
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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e Eliminar: Puede eliminar cualquier registro de la base de datos haciendo

clic en el botén Eliminar.

Action

Imagen No. 124 Eliminar datos
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

e Ver: Ver la informacion almacenada en la misma ya sea por categorias o

simplemente los mismos datos.

Add Field

View Data

Imagen No. 125 Ver datos
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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e Exportar: Para exportar los datos de la base de datos solo se necesita abrir
la coleccidn que se desea exportar y hacer clic en el boton "Exportar".

Imagen No. 126 Exportar BDD
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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CONCLUSIONES

Las plataformas para el desarrollo de aplicativos mdviles es un proceso
diferente al que estamos acostumbrados la mayoria de desarrolladores en
donde esta metodologia trae grandes en costos y tiempos.

El uso de los cddigos APl generan mucha particularidad al momento de
crear las apps delivery ya que es la primera vez que se aplica temas y
procesos como esos sin embargo resulto muy importante e interesante el uso

de dichos recursos para cumplir con los objetivos planteados.

Las plataformas de pago son de gran utilidad ya que facilita mucho un
proceso o un sistema de pago relacionado directamente con cliente ya que

no es necesario el contacto con el cliente.

La base de datos que brinda la plataforma apphive es totalmente facil de usar
en donde el desarrollador puede escoger el método o proceso por la cual un

dato sera buscado en los campos de la BDD.
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RECOMENDACIONES

Al momento de realizar el aplicativo movil es recomendable tener en cuenta
todos los recursos necesarios para poder contar con los procesos internos y
si fuera necesario externos de ayuda en donde lo hagamos ya sea por medio

de una plataforma o programacion.

Si se va a usar una plataforma totalmente nueva y que no se conozca mucho
es recomendable que el usuario que vaya a realizar trabajos en dicho lugar
indague un poco sobre su historia y contenido ya que no siempre es confiable
usar plataformas extrafias y aun méas las que solamente reciban pagos en

linea por medio de tarjetas de crédito.

Ademas, recomiendo a los futuros desarrolladores en aplicativos movilesel
estudio y desarrollo en apps que brinden ayuda o servicios a domicilio y
evitar la aglomeracion de personas y asi disminuir el contagio de COVID

que actualmente el pais esta pasando.
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4.1. Aplicativo Movil - Delivery

Ingresar a la aplicacion por medio del registro, Facebook, Gmail o en caso de tener

una cuenta, ingresar directamente.

Bienvenido !

Delivery Ecu% >

Registrarse

-

Ya tengo una cuenta

Imagen No. 127 Iniciar sesion
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Visualizar la introduccion al aplicativo y conocer un poco mas sobre a la app.

Imagen No. 128 Introduccion aplicativo
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion

Una vez en el mend podremos ver las categorias y demas que nos brinda el

aplicativo.

= o Menu k4

Comida

o

Bebidas

Imagen No. 129 Menu
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Escogemos la categoria que vayamos hacer uso en este caso postres y

seleccionamos algin producto de nuestra preferencia.

&« ¢ Postres =

$10.00 ®  Agregar

¢ Q L 4 -]
Home Menu Favorites Orders

Imagen No. 130 Categoria
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Seleccionamos la cantidad que deseamos pedir de dicho producto seleccionado,
ademas se podré ver el precio total por unidad.

Donas de fresa

)
.\gregar al carrito  USD 40.00

Imagen No. 131 Cantidad de productos
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacién
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Visualizamos el pedido.

X o Tu carrito

m® OE8 2643, Quito 170140, Ecuador >

® Estimated delivery time; 15-30 min

Tus ordenes

4 Donas de fresa usp4o00 W
Detalles de pago:
S w22 Método de pago
Subtotal: USD 40,00
Entrega UsD 0.00
Total: USD 40,00
&

v

Guardar orden USD 40,00

Imagen No. 132 Visualizacion de los productos
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Agregamos la direccion de entrega seleccionando uno de estas opciones.

Q Agrega tu direccibn

O Usar direccibn actual
®  Agregar direcciébn manual

Direcciones del usuario

Imagen No. 133 Direccion
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Verificamos si la direccidn proporcionada esté bien.

()
< Direccibn
4

Modificar ubicacién I

Q  0e8 2693, Quito 170140, Ecuador
Nota de la direccién:

Detalle de la direccién

& Trabajo | (O Amigo

Imagen No. 134 Verificacion de la direccion
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Agregamos el método de pago.

< (=) Pagos
Métodos de pago
DISPONIBLES
— Darwin ch
*n - on
Efectivo
Agregar tarjeta
. Mastercard
nzl Visa

Imagen No. 135 Seleccidn de la forma de pago
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Verificacion de datos completos.

X O Tu carrito

[ ) OEB 2643, Quito 170140, Ecuador >

@ Estimated delivery time: 15-30 min

Tus ordenes

4 Donas de fresa usn4000 W
Detalles de pago:
S 4242 Método de pago
Subtotal: USD 40,00
Entrega UsD 0,00
Total: USD 40,00

A
Guardar orden USD 40,00

Imagen No. 136 Detalles del pedido
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Creacion de la orden de nuestro pedido.

= o0

@ Miorden
13/01/21 12:09

Total:
UsD10,00

@ Miorden
20/01/21 11:26

Total:
USD40,00

H E |

Imagen No. 137 Orden del pedido
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Seguimiento de la orden en tiempo real.

X o Detalles de la orden -

Google
Status:
Solicitud

Total:

USD40.00

@ solicitud 136 A1
»® Preparando

o‘%: Entrega

Q Completada

Imagen No. 138 Seguimiento de la orden
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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4.2. Aplicativo Movil - Comercio

Cuando los pedidos estan listos con un status de solicitud, apareceran directamente
en la app del comercio.

Nuevas ordenes

Chiriboga Darwin
* 20/01/21 14:17PM
.

Imagen No. 139 Nuevas ordenes
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Cuando aparezca el nuevo pedido podremos ver sus detalles y proceder a

realizarlo.

'
< Detalles .

Chiriboga Darwin
20/01/21 14:17PM

. B741938
Q  RArias 328, Quito 170105, Ecuador

1 Donas de fresa UsD10.00
Notas; Subtotal;  USD10.00

Entrega:
Total:  USD10.00

=Y

Imagen No. 140 Detalles de la orden
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Aceptamos la orden cambiando el status de solicitud a preparando la cual ya

notificara al cliente.

1
< Detalles .

Chiriboga Darwin
20/01/21 14:17 PM

. 87441938
Q  RArias 328, Quito 170105, Ecuador

]
Google
1 Donas de fresa Usn10.00
Notas:

Subtotal:  USD10.00
Entrega:
Total:  USD10.00

Preparando

Imagen No. 141 Status preparando
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Cuando el pedido ya esté listo para entregar simplemente se deber& cambiar el status
a entregando.

'
< Detalles .

Chiriboga Darwin
20/01/21 14:17PM
e 987441938

Q  RArias 328, Quito 170105, Ecuador

Cancelar orden
1 Donas de fresa UsD10.00
Notas: Subtotal:  USD10.00
Entrega:

Total:  USD10.00

&
Preparando
11 0 <

Imagen No. 142 Status entregando
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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4.3. Aplicativo Movil - Transportistas

Iniciamos sesidn con el usuario autorizado para cada repartidor.

TRANSPORTISTA

Correo

Contraseiia

Iniciar sesibn

Imagen No. 143 Login repartidor
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Cuando el repartidor a ingresado normalmente debera conectarse al servicio de

rastreo para la cual lo Unico que debe hacer es dar un press en conectarme ahora.

DELIVERY
ECUATORIANA

Inicia tu servicio para recibir pedidos

c o]

Juan Raul Perez Guzman

R

(] Conectarme Aho @

Imagen No. 144 Iniciar servicio de rastreo
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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4Quieres permitir que Apphive acceda
siempre & la ubicacién de tu dispositivo?

Actualmente la aplicacién puede acceder
a la ubicacién solo cuando la estés
usando

Imagen No. 145 Permitir ubicacion
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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El repartidor podré ver los pedidos que debe entregar, aceptando la orden y viendo
los datos importantes.

Nuevas D
E ordenes \
Chiriboga Darwin
1\ 16:17PM
‘ L Brstas

R Arias 328, Quito 170105, Ecuador

Total; =)
oo

Imagen No. 146 Pedidos disponibles
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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El repartidor podra aceptar la orden que vea disponible asi mismo podra ver sus
detalles tales como la direccidn de entrega, nombre, teléfono, precio total, y si se

debe cobrar en efectivo o si ya esta pagado por tarjeta.

€« DETALLES ‘

Chiriboga Darwin
20/01/21 02:17PM

R, B7441938

Q  RArics 328, Quito 170105, Ecuador

1 Donas de fresa

Total: UsD10.00

)
ACEPTAR ORDEN

Imagen No. 147 Detalles del pedido
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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Cuando el repartidor acabe la entrega del pedido lo marcado como entregado y lo
podré ver en pedidos concluidos terminando asi el proceso delivery.

GpOdo

E o Ordenes Finalizadas

Chiriboga Darwin
[‘\ 14:17PM
L aerustazs
R Arias 328, Quito 170105, Ecuador

Total:
UsSD10.00

» ® o

Nuevas ordenes Entregando Concluidos

Imagen No. 148 Pedido finalizado
Elaborado por: Darwin Javier Chiriboga Villamar
Fuente: Datos de la investigacion
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5. Encuesta de investigacion

Obijetivo: La presente tiene como objetivo recolectar informacién y conocer la
preferencia de herramienta tecnoldgica para pedidos a domicilio.

1. ¢Usa frecuentemente aplicaciones moviles en su Smartphone?

Siempre

Muy a menudo

Rara vez

Nunca

O OO0 O

2. ¢Con qué frecuencia realiza Ud. pedido de comida a domicilio a la

microempresa Delivery Fast Food?

Semanal

Una vez al mes

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Una vez al afo

O O O 0O O 0O

No realizo pedido a domicilio
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Si su respuesta a la pregunta 4 es negativa, favor continuar con la pregunta 6

3. ¢Cuél es su medio de pago preferido de pedir a domicilio?

Puedes elegir varias opciones.

Efectivo

Transferencia bancaria

Tarjeta de Crédito

PayPal

O O 0O O O

Dinero Electrénico
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O0O00 O

O O

4. ¢Considera Ud. Importante el haber implementado un aplicativo

movil en la microempresa Delivery Fast Food ecuatoriana?

Si
No

¢ Qué procesos ha cambiado con la implementacion y uso del aplicativo
movil en Delivery Fast Food ecuatoriana? Puede seleccionar varias

opciones.

Tiempo de respuesta
Localizacion de entrega
Métodos de pago

Seguimiento en tiempo real

¢Qué aspectos se ha visto mejorados con la implementacion del

aplicativo movil? Puedes seleccionar varias opciones.

Atencion al cliente

Formas de pago

Comodidad Innovacién

del negocio

Servicio delivery



OO0

OO0

OO0

O

10.

11.

Disminucién y prevencion de aglomeracion

¢ Cree que es necesario que las empresas y microempresas desarrollen
servicios delivery seguros para evitar aglomeraciones para la

disminucion de contagios?

Si
No

¢Cree importante el uso de aplicativos moviles para el proceso
ordenado y detallado como lo es para el cliente, trabajadores y

repartidores?

Si

No
¢Cree que la microempresa Delivery Fast Food ecuatoriana cumple

con las normas de bioseguridad correspondientes?

Si

No
¢Recomendaria usted a Delivery Fast Food con familiares, amigos,

conocidos, etc.? En caso de ser si contesta la pregunta 11
Si
No

Sefiale las razones por las cuales usted recomendaria a delivery Fast

Food ecuatoriana

Atencion al cliente

Formas de pago

Comodidad
173
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Servicio delivery

Cumplimiento de normas de bioseguridad
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